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1. INTRODUCCION

Siendo Mérida un Estado piloto en proyectos aplicados al desarrollo local, amparados en las Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, desde la Fundacién para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia se generan esfuerzos de articularlos en red para optimizar la capacidad instalada en funcién de
una plataforma tecnolégica que pueda conjugar un valor agregado para la calidad de vida de sus habitantes.

En este sentido, el mecanismo de desempefio del evento fue el de acuerdos de acciones conjuntas,
a través de Mesas de Trabajo que promovieron la negociacion y levantamiento de propuestas, en las areas
de: Gestion Publica, Educacion, Agroambiente, Turismo, Salud y Telecomunicaciones.

La propuesta de “Mérida: Modelo en Desarrollo Basado en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion” implic6, més allad del esfuerzo natural, un levantamiento de informacién que permitié
concertar con todos los actores regionales, proyectos cuyo financiamiento potencial involucrara el
compromiso interinstitucional y un desarrollo amplio de beneficios en su aplicacion a corto, mediano y largo

plazo.

Obijetivo General:

v Presentar a organismos nacionales e internacionales, los proyectos potenciales y activos, conjugados en
red, en el Estado Mérida, para mejorar la calidad de vida, a partir de las Nuevas Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (TIC).

Objetivos Especificos:

v' Propiciar espacios de referencia nacional en proyectos aplicados al desarrollo local desde las tecnologias

de informacion, que puedan ser replicados en otros Estados de Venezuela.

v’ Concretar acuerdos de financiamiento nacional e internacional para el fortalecimiento de los proyectos

locales en Telecomunicacionesy su Valor Agregado.



2. MARCOINTEGRAL POR AREA

Las propuestas trabajadas en el evento versaron entorno a seis (6) areas de trabajo. Las propuestas
estan realizadas en funcion de como utilizar las Tecnologias de Informacion como herramientas que faciliten
la ejecucion de tareas de una forma rapida, ordenada y efectiva. En los siguientes apartados se describen

cada una de las areas tratadas, las cuales son las siguientes:

v’ Gestion Publica.
v Educacion.

v Turismo.

v Agroambiente.
v Salud.

v" Telecomunicaciones.

2.1 GESTION PUBLICA

Modernizacion de la Gestion Publica utilizando Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

2.1.1 DESCRIPCION

A través del proyecto “Modernizacion de la Gestion Publica utlizando Tecnologias de Informacion y
Comunicacion”, se pretende contribuir a la creacién de las condiciones necesarias para apoyar la gestién de

los érganos locales y regionales de gobierno, mediante el uso de herramientas basadas en tecnologia de



informacién y comunicacién que faciliten el trabajo de los organismos publicos de forma que permitan mejorar

la calidad de la prestacion de servicios y su relacién con la ciudadania en general.

2.1.2 ANTECEDENTESY JUSTIFICACION

La informatizacion de la gestién de los 6rganos locales y regionales de gobierno constituye en la
actualidad una de las estrategias mas exitosas tanto para la modernizacion del quehacer pablico como para la
construccion de ciudadania, en tanto, es el ambito municipal el que mayor impacta la calidad de vida de los
habitantes. Su factibilidad estd dada por las condiciones geopoliticas del municipio, a saber: es la unidad
politico-administrativa basica de los programas de descentralizacion; funciona como un territorio definido con
legitimidad reconocida y autonomia en la toma de decisiones; cuenta con recursos propios y agrupa una
comunidad que comparte caracteristicas y problemas comunes.

En la actualidad, las organizaciones necesitan estar al tanto de oportunidades y amenazas
potenciales en su sector, aspectos que pueden darle ventajas competitivas en tanto le facilitan elevar la
calidad de productos y servicios, mejorar la planificacion estratégica, el conocimiento del sector que les
compete, disminuir el tiempo de reaccion y transitar por rumbos mas precisos y cercanos a la realidad, todo
ello con el fin de brindar un mejor servicio a la comunidad.

La implementacién de un proceso modernizador de esta naturaleza requiere necesariamente de la
produccion, automatizacién y divulgacion de conocimientos, informacion y datos en forma oportuna, pertinente
y completa, que permita prever los requerimientos institucionales y las propias necesidades de la poblacion,
organizar los servicios en forma eficiente, producir y comunicar mensajes de interés para las comunidades, y
evaluar el mejoramiento de las condiciones de vida atribuibles a intervenciones del gobierno. De alli la
necesidad de implementar tecnologias de informacion y telecomunicacion de probada efectividad con el
propésito de utilizar la informacion y el conocimiento para permitir a la ciudadania en general hacer uso de los
sitios web para los servicios mas frecuentemente prestados por las diferentes organizaciones publicas.

En este marco de accién, el proyecto se enmarca en los lineamientos de la politica de modernizacion
del Estado, que apuntan al mejoramiento de la calidad del desempefio de los organismos publicos en
Venezuela, y responden a la necesidad de democratizar el acceso a las nuevas tecnologias desde el sector

gobierno.



Basado en estas politicas rectoras, FUNDACITE Mérida propicia y mantiene la tendencia al
fortalecimiento institucional como articuladores de los actores sociales que operan en diversos ambitos de
accion, para favorecer la actividad cientifica y tecnolégica a cargo de los centros académicos y de
investigacion; fortalecer las capacidades de los érganos de gobierno con la incorporacion de las tecnologias
gerenciales, de informacion y telecomunicaciones en su relacion gobierno-ciudadano, y facilitar a la sociedad
civil la utilizacién del conocimiento derivado de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en el proceso de
elaboracion y socializacion del saber comun.

Esta condicion le atribuye un importante liderazgo que ha facilitado la gestion de propuestas de
caracter internacional, nacional y regional que favorecen la colocacion de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en las politicas de desarrollo econémico y social centradas en el capital humano y en la
articulacion de intervenciones orientadas hacia el logro de mayores niveles de bienestar y de justicia social.
En este contexto se inscribe el interés en implementar el Proyecto Modernizacion de la Gestion Publica
utilizando Tecnologias de Informacién y Comunicacion, mediante el cual, se prevé coordinar y aprovechar los
recursos de diversas fuentes, tanto locales como internacionales, en un contexto de permanente interaccion
con las instituciones gubernamentales y no gubernamentales involucradas en el quehacer social.

Por otra parte, vale destacar que esta iniciativa se inscribe a escala mundial como una estrategia
fundamental de las naciones para avanzar en la transformacion de la sociedad industrial en una sociedad
basada en el conocimiento. Las sociedades actuales y futuras se apoyan y continuaran haciéndolo en la

informaciony en el conocimiento, signada por la hipercirculacion de datos, informaciény conocimiento.

2.1.3 OBJETIVO GENERAL

Apoyar el ejercicio de una gestion eficiente, eficaz y transparente por parte de los 6rganos
gubernamentales, haciendo uso de datos, informacién y conocimientos para procesarlos a través de los
medios teleinforméticos y convertirlos como herramientas de apoyo para el control de gestion y mejoramiento

de los servicios.

2.1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Propiciar la integracién de las Juntas Parroquiales, Prefecturas, Alcaldias y Gobernacion del Estado

Mérida al Gobierno Digital.



Continuar el desarrollo del proyecto de la prefectura piloto, facilitando la incorporacién de médulos de

control interno en su proceso de gestién a través de la Web.

Continuar el desarrollo del proyecto de la Alcaldia piloto, facilitando la incorporacion de médulos de

atencion al publico e inicio de gestiones a traves de la Web.

Continuar el desarrollo del proyecto del portal de la Gobernacion, facilitando la incorporacion de médulos

de atencion al publico e inicio de gestiones a través de la Web.

Formar, capacitar y alfabetizar en materia de Teleinformatica, orientado a las Juntas Parroquiales,

Prefecturas, Alcaldias, Gobernacién y organismos publicos en general.

Brindar informacion sobre gestion publica de proyectos.

Brindar herramientas que faciliten el control financiero.

Brindar herramientas que mejoren los procesos administrativos en las instituciones publicas.

Brindar herramientas que garanticen la transparencia de los procesos administrativos en las

organizaciones publicas.

2.1.5IMPACTO ESPERADO

v

Integracion: Enlazar las plataformas operacionales relacionadas con la gestion general de las
institucionesy su vinculacién con el entorno a través de contenido WEB.

Transparencia de la Gestion Gubernamental: Mostrar a través de la auditabilidad de gestién la
informacién de la institucion de forma permanente y sostenida.

Comunicacion: Entregar informacion cualitativa y cuantitativa derivada del desempefio institucional.
Eficiencia y Eficacia: Generar y utilizar indicadores orientados a la toma de decisiones, lo cual esta
asociado a la posibilidad de desarrollar un plan de inteligencia institucional, apoyado en estrategias de
planificacion.

Modernizacion: Redisefiar procesos de atencion y servicios al ciudadano, soporte a los procesos
administrativos, control presupuestario, gestién y apoyo a la toma de decisiones.

Perfeccionamiento de la mision social: Acercar los organismos publicos a su entornoy aumentar y los

niveles de satisfaccion de los ciudadanos.



v

Consolidacion de esfuerzos: Maximizar el aprovechamiento de recursos y consolidacién de

mecanismos interinstitucionales.

2.1.6 VALORAGREGADO

v

Favorecer el desarrollo de la industria regional de las tecnologias, asociadas a la Teleinformética, como
aquellos sectores econdmicos cuyas actividades son fundamentales para impulsar y sostener la

capacidad productiva del Estado.
Promover el aprovechamiento tanto del talento humano como de las potencialidades de la Region.
Crear las condiciones informativas necesarias para que las instituciones publicas accedan a las

oportunidades de modalidades descentralizadas de la cooperacion internacional que les permita

fortalecer su capacidad de gestion.

Apoyar la difusién de datos, informacién y conocimientos hacia las poblaciones mas excluidas, por

razones socioeconémicas y geogréficas, del Estado Mérida.

Contribuir a disminuir los niveles de pobreza de la poblacién en tanto que amplia las capacidades
individuales y colectivas en torno al uso inteligente de la informacién y las tecnologias, lo cual permite

aprovechar en mayor medida las oportunidades de desarrollo que redunden en bienestar social.

Mejorar el servicio prestado a los ciudadanos.

Favorecer a lograr un ambiente de eficiencia y transparencia en la gestién publica.

2.1.7 PROYECTOS DEL AREA

Los proyectos que componen la Modernizacién de la Gestion Publica utilizando Tecnologias de

Informacion y Comunicacion:

1.- Gobierno Digital:

OBJETIVO:



Apoyar el ejercicio de una gestion mas eficiente, eficaz y transparente, por parte de los 6rganos
gubernamentales, mediante el suministro de datos, informacién y conocimientos, a través de los medios

teleinformaticos disponibles a los ciudadanos, basado en el nuevo proyecto de Ley de Firmas Digitales.

PRODUCTOS:

- P&aginas web con servicios varios para alcaldias, prefecturas y gobernacion.
- Péginas web del archivo general del Estado Mérida.

- Cddigo fuente abierto a todas las personas interesadas.

- Entrenamiento a usuarios y personas que mantendran los sitios web.

RUBROSA FINANCIAR:
- Desarrollo de herramientas que permitan la modernizacion de los sistemas de gestién pablica.

- Formacién y Capacitacion Técnica Especializada.

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:

1. Disefio de los siguientes portales informativos:

v’ Portal de la Gobemacién del Estado Mérida.
v Portales de las Alcaldia de los Municipios de:

v Tovar,

v/ Campo Elias,

v Aricagua,

v Antonio Pinto Salinas,

v Rivas Davila,

v Santos Marquina,

v" Miranda,

v Zea,

v Tovar,

v Arzobispo Cachon



v" Portal del Archivo General del Estado Mérida.

v" Portal de la Prefectura Mariano Picon Salas.

2. Taller de Capacitacion para el disefio del Portal de las Alcaldias de los 23 municipios del Estado Mérida,

dirigido al personal que labora en ellas.

Para la Fase Il se tiene previsto desarrollar los diferentes Portales de Servicios para las Alcaldias y

Prefecturas. Es importante resaltar que se inicio el levantamiento de informacion para definir el prototipo de

los portales de servicio. Se sugiere comenzar a implementar los siguientes servicios orientados a gobierno

digital: Permisos de Mudanzas, Autorizacion Viaje Nifios, Fe de vida, Boleta de citacion. Adicionalmente se

quiere comenzar a disefiar un sistema de planificacién via internet.

Unido a los esfuerzos de realizar los desarrollos de sistemas, es necesario apoyar la capacitacion del

personal de las instituciones publicas en el area de tecnologias de informacién y comunicacion, asi como

crear planes de capacitacion de la comunidad que va a utilizar estas herramientas para la solicitud de

Servicios.

Hasta los momentos, FUNDACITE Mérida a financiado la totalidad del proyecto en la primera fase,

aportando para desarrollos de las paginas y la capacitacion de personal 35.000.000,00 Bs.

2.- Sistema Administrativo para Instituciones Publicas:

OBJETIVO:

Disefiar e implantar un sistema administrativo que pueda ser utilizado por todas las entidades

gubernamentales del Estado, permitiendo una mejor utilizacion de recursos humanosy financieros.

PRODUCTOS:

Sistema administrativo basado en cédigo abierto que contenga los siguientes médulos:

Sistema integral para el control de almacény bienes de las instituciones publicas.

Sistema integral para el calculo de némina.

Sistema integral para la ejecuciony preparacion presupuestaria.

Sistema integral para la ejecucion financiera.

Sistema integral para la gestion de cobro de impuesto, catastro, derecho de frente, etc.

Incorporar planes de capacitacion para los empleados del sector publico en el manejo del sistema a

desarrollar.
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RUBROSA FINANCIAR:
- Desarrollo del sistema administrativo

Los costos presentados podran ser asumidos por un grupo de instituciones publicas interesadas en
el desarrollo del sistema, esto debido a la posibilidad de reutilizacion del software generado. De esta manera,
el monto necesario puede ser dividido entre las instituciones y organismos participantes lo cual disminuye
considerablemente la inversion de cada entidad gubernamental involucrada.

El éxito del proyecto dependera cada vez mas de su relacion con la estrategia y la gestion de las
instituciones. La vision compartida del Estado y compromiso entre las distintas Entidades, su interaccion e
integracion de informacién, sera fundamental para el éxito de la gestion del Estado. Enmarcado en este
contexto. La Fundacion para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia del Estado Mérida (FUNDACITE-
Mérida) ofrecera la supervision y coordinacion en la ejecucion de este proyecto, el cual sera de gran beneficio

paratodas las entidades publicas que deseen integrarse, no solo del Estado Mérida, sino del pais en general.

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:

El sistema administrativo para organizaciones publicas se encuentra en la fase de busqueda de

financiamiento para su desarrollo.

3.- Banco de Proyectos:

OBJETIVOS:

- Promover y apoyar iniciativas en el area de investigacion que consideren la contribucion a los diversos
sectores de la produccién.

- Promover la inversién en todas las areas de la produccion y comercializacién a partir de la constitucion y

creacion de empresas.
PRODUCTOS:
Sistema automatizado y distribuido que permite realizar consultas sobre los proyectos, al igual que los

oferentes y demandantes de conocimiento existentes en la region.

RUBROS A FINANCIAR:
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Continuacion del proyecto en una segunda fase.

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:
Los sistemas de Banco de Proyectos se encuentran en fase de implementacion y uso. Con ellos, se
pretende dar a toda la ciudadania brindar la informacién sobre los proyectos que se encuentran en ejecucion,

los que estén sin financiamiento y las organizaciones que participan en los mismos.

4.- Centro de Informacion Empresarial:
OBJETIVOS:
Proveer servicios apoyo en materia de gestion empresarial. Implementar una plataforma

computacional que permita a los usuarios tener una gama de servicios.

PRODUCTOS:

- Sistema de informacion de las empresas y las ofertas tecnolégicas que se encuentran en el Estado
Mérida.

- Servicio de Diagnostico Empresarial.

- Servicio de Informacién Documental sobre temas Empresariales.

- Servicio de Promocién de Eventos.

RUBROS A FINANCIAR:
Desarrollo de los diversos sistemas del Centro de Informacion Empresarial.
- Sistema de informacion de empresas

- Sistemas de diagnéstico empresarial
ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:

- Disefio de base de datos del sistema de informacion de empresas. Actualmente se esta en espera de

programar el sistema.

5.- Sistema de seguimiento de empresas de régimen especial fiscal:

OBJETIVOS:
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- Desarrollar un sistema automatizado agil y confiable con el propésito de optimizar la gestién publica del
régimen fiscal especial de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del Estado Mérida en el registro,

control y seguimiento de las empresas beneficiarias del régimen.

PRODUCTOS:
- Desarrollar un sistema de informacion que permita:
- Establecer si la empresa cumple con los requisitos minimos en cuanto a Objeto y Actividad
econdmica dentro del marco de la ZOLCCYT.
- Registrar el ingreso de mercancia por importacion a territorio fiscal.
- Apoyar el movimiento de mercancia dentro del territorio fiscal.
- Llevar un control de las ventas para poder maximizar la recuperacion de los aranceles.
- Facilitar la recuperacién de los impuestos diferidos
- Facilitar el acceso de los beneficiarios naturales y de la comunidad a los beneficios que ofrece el

régimen fiscal.

RUBROSA FINANCIAR:
Desarrollo e implementacién del sistema. La ZOLCCYT dispone de un 25% del costo total del sistema (100

millones), para poder iniciar el desarrollo.

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:

En la actualidad se cuenta con un prototipo del registro de empresas implantado (version|). Se espera:
- Mayor transparencia de la gestién publica de los regimenes fiscales especiales.
- Operatividad permanente y confiable de los mecanismos Tecnoldgicos que apoyen la gestion de los
regimenes especiales fiscales
- Fortalecimiento y desarrollo de las empresas meridefias y venezolanas en los sectores estratégicos
vinculados con la cultural, la Ciencia y la Tecnologia particularmente aquellas inscritas en el Régimen

Fiscal Especial ZOLCCYT.

2.2 EDUCACION
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Fortalecimiento y Desarrollo Educativo y Cultural mediante la utilizacion de las Tecnologias de

Informacion.

2.2.1 RESUMEN

Los objetivos de este proyecto estan orientados a brindar a la comunidad en general las condiciones
necesarias para mejorar el acceso a la informacién actualizada y oportuna, a través de la dotacién de equipos
a las escuelas, sistemas de gestion educativa, educacion a distancia, alfabetizacion e incorporacion de
contenidos culturales y educativos en la Web. Se espera que esta plataforma tecnoldgica se constituya en
una herramienta de apoyo para el desarrollo permanente de las actividades educativas, asi como también
contribuya a elevar cualitativa y cuantitativamente la formacion de recursos humanos de calidad. Todo ello
con el propdsito de favorecer la modernizacion del quehacer educativo formal y, en consecuencia, mejorar la
calidad de la educacién en el pais.

Para hacer més eficientes los recursos, se han unido los esfuerzos de instituciones educativas,
independientes y gubernamentales, con la finalidad de hacer una alianza que permita el desarrollo integral de
la educacion en el Estado Mérida, se plantea la posibilidad a corto plazo de replicar estos esfuerzos en otros

estados del pais.

2.2.2 ANTECEDENTESY JUSTIFICACION

Los grandes avances tecnoldgicos en el area de la teleinformatica influyen en la educacién a tal
grado que el uso de estas tecnologias resulta inminente no s6lo en la transmision de informacién, sino en todo
el proceso de formacién involucrado en la misma. En este sentido, en el Estado Mérida existen varias
instituciones que promueven y participan en la utilizacién de la teleinformatica como instrumento favorecedor
del desarrollo y mejoramiento de la gestion de la informacion en todos los sectores de la region,
especialmente en el sector educativo.

En el pais se han desarrollado esfuerzos relacionados con la democratizacion del acceso a la

informacién, a través de acciones muy puntuales entre las que destacan la instalacion de unared regional que
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comunica al 80 % de las poblacion que vive en el Estado; la produccién de sistemas de informaciony base de
datos; la difusion de datos, informacién y conocimientos a través de diferentes medios opticos, impreso o en
linea, la produccion de programas (software) y los programas de alfabetizacién y capacitacién en
teleinformética.

Se evidencia la elaboracién de importantes trabajos, productos y servicios de valor agregado
desarrollados por distintos entes organizativos y una capacidad instalada para el entrenamiento, lo cual le da
un enorme potencial de competitividad al Estado Mérida, especificamente en el desarrollo educativo.

El Estado Mérida, acusa un preocupante deterioro en la calidad de la educacién muy especialmente
en materias relacionadas con la cienciay la tecnologia. Ello constituye una amenaza para la formacién de las
generaciones de relevo, factor vital para desarrollar politicas y estrategias consonas con el indice de
Desarrollo Humano al cual se aspira.

En este sentido, cobra relevancia la importancia de la incorporacion de la teleinformatica en la
educacion formal como herramienta fundamental para la transferencia, manejo y visualizacion de la
informacién, para hacer més eficiente y eficaz el proceso ensefianza-aprendizaje. Este gran propdsito tiene
viabilidad dado que existen en la region un importante talento de recursos humanos capaz de desarrollar e
implementar software educativos, contenidos Web informativos y culturales, sistemas de educaciéon a
distancia y alfabetizacion, ademas de la implementacion de sistemas de control de la gestion administrativa
de escuelas e instituciones educativas.

Por otra parte, diversas instituciones del Estado han participado en el desarrollo de una avanzada
infraestructura teleinformatica que se presta para ser aprovechada a favor de la productividad y la
competitividad, lo cual tendré un impacto favorable en el nivel educativo y cultural del Estado.

En el contexto de la politica de municipalizacion de la ciencia y la tecnologia, FUNDACITE Mérida
identifico a través de diagnosticos comunitarios un conjunto de necesidades y expectativas prioritarias en el
area de la educacion.

Mejorar la ensefianza y fomentar la cultura, a través de la dotacion de laboratorios de informatica,
material didactico, educacion a distancia, bibliotecas digitales y conectividad a redes nacionales e
internacionales de informacién, representa una extraordinaria e innovadora contribucion a la formacion de
ciudadanos mas apropiados de su responsabilidad individual y social, conocedores de su entorno, creativos y

hacedores de un pais, sea cual sea el oficio o profesion que elijan.
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2.2.3 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestién educativa, ensefianza y aprendizaje de la comunidad en general, uniendo

esfuerzos entre diferentes instituciones y organismos gubernamentales para hacer un uso mas eficiente de

los recursos disponibles.

2.2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Desarrollar herramientas de informacién que faciliten la educacion a distancia de toda la comunidad,
tomando como propuestas los programas de alfabetizacion, formacién de docentes y entrenamientos en

teleinformética.

Desarrollar e implementar un sistema integrado de gestion educativa que facilite la manipulacion eficiente
de informacion administrativa, como finanzas, presupuesto, nGmina entre otros.

Desarrollo e implementacion de sistema orientado a gestion de bibliotecas, inventario, control de usuarios
y material informativo disponible en Web.

Desarrollar y promocionar portales contentivos de informacion cultural relevante en la formacion de la

poblacion.

Desarrollar y promocionar portales contentivos de informacion relevante en la tarea de alfabetizacion de

jovenesy adultos.

Promover el uso de Internet para la utilizacién de la informacion y la comunicaciéon entre docentes,

alumnos y comunidad educativa-sociedad.

Promover el arraigo y la estima de los estudiantes de educacion basica, media y diversificada hacia el
conocimiento de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, como vias posibles para hacer aportes sociales

que apunten hacia el progresoy bienestar integral.

Ofrecer a los docentes del Estado Mérida la posibilidad de realizar practicas de trabajo articuladas

utilizando las nuevas tecnologias de teleinformacion.

2.2.5 IMPACTOESPERADO

v

v

Mejoramiento de la calidad de la educacion.

Gestion administrativa de centros educativos de manera efectiva y eficiente.
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v’ Educacion actualizada, completay accesible en todas las areas del conocimiento.
v Desarrollo de capacidades tanto para estudiantes como para docentes en el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion.

v’ Desarrollo de capacidades, para interrelacionarse mediante el uso de Internet como vehiculo de

comunicacion y transferencia de informacion.

v’ Participacion de docentes y estudiantes en programas de investigacion escolar.

¥ Incorporacion del uso de computadoras en forma permanente en el proceso ensefianza-aprendizaje por
parte de estudiantes y docentes.

v Generacion de conocimientos como valor agregado de la actividad escolar.

¥v" Aumento de la curiosidad, interés, inventiva y creatividad.

v Capacidades individuales adecuadas para el acceso a la formacion de tercer y cuarto nivel educativo.
v’ Incrementar y facilitar la educacion y el entrenamiento en las diferentes areas del conocimiento.

¥v" Hacer un uso més efectivo de los Infocentros y CBITs disponibles en el Estado, incorporando valor

agregado con contenidos e informacion en linea (Infocentros Tematicos)

2.2.6 VALORAGREGADODEL PROYECTO

Es indudable la relevancia social que reviste la creacion de programas de educacion a distancia,
alfabetizacion y desarrollo de contenidos culturales e informativos pensados en el incremento del nivel
educativo de la comunidad. Asi también es vital la incorporacién de herramientas que faciliten la gestién
administrativa de los centros educativos del estado.

Entre los beneficios esperados se destaca:

v Incrementar la calidad de vida de la poblacion que tenga acceso a los planes educativos previstos en

este proyecto.

v Incrementar la eficiencia del proceso ensefianza-aprendizaje.
v Disminuir el indice de analfabetismo.

v" Disminuir el indice de desempleo, a través de la incorporacion de planes de formacion accesibles a toda

la poblacion.

17



v Incrementar el bienestar individual y colectivo, contribuyendo de esta forma a la superacion de

situaciones de pobreza.

v Aumenta la divulgacion de los valores tradicionales de la Region.

v Amplia las oportunidades de los jovenes para ingresar a estudios superiores en instituciones reconocidas

por su calidad académica.

v" Amplia las oportunidades de superacion y formacién a través del uso de herramientas tecnologicas

modernas.

2.2.7 PROYECTOSDEL AREA

Proyectos que conforman las estrategias para lograr el fortalecimiento y desarrollo educativo y

cultural del estado Mérida:

1.- Ensefianzay Aprendizaje:
1.1.- Portales Educativosy Bibliotecas Virtuales:
Objetivo General:
Actualizar y mantener portales que concentren servicios y contenidos educativos, en un ambiente
Web. Permitiendo al publico en general el acceso a informacién relevante en las diferentes areas del

conocimiento.

1.2.- Educacién a Distancia
Objetivo General:
Consolidar los estudios interactivos a distancia en el estado Mérida en las diferentes areas del

conocimiento.

2.- Gestién Educativa:
2.1.- Gestién Bibliotecaria:
Objetivo General:
Crear y mantener un sistema automatizado que administre la informacion referente a las bibliotecas
estadales. Permitiendo un mejor uso de los recursos bibliotecarios y un manejo mas efectivo de las

colecciones bibliogréficas existentes en el Estado.
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2.2.- Gestién de Escuelas
Objetivo General:

Crear y mantener un sistema automatizado que administre la informaciéon administrativa referente a
las escuelas estadales. Permitiendo una mejor gerencia y administracion de recursos econémicos y

humanos.

2.3 TURISMO

Las Tecnologias de Informéacién y Comunicacién en Turismo constituyen un Paso Hacia la

Modernizacién del Sector.

2.3.1 DESCRIPCION

Esta iniciativa presenta como objetivo principal, la modernizacion de la gestion turistica a traves de la
incorporacién de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién. Por su parte, el impacto que se
espera es el de fortalecer las capacidades de los actores gubernamentales y no gubernamentales, para
enfrentar los retos del desarrollo turistico en el Estado, creando sinergias en el ambito regional que
favorezcan la integracion, el aumento en la ocupacion de turistas de la region, la creacion de una estructura
sélida de negocios, la creacion de servicios innovadores que renueven el producto turistico, la promocién, el
mejoramiento y desarrollo de ventajas competitivas, la orientacion con visién de futuro y finalmente la
definicién de un conjunto de valores comunes tales como el compromiso, la cooperacién y la competencia
leal, dirigido a los prestadores de servicios turisticos y comunidad en general del Estado Mérida. Esto se
procurara, a través del fortalecimiento de los proyectos ejecutados dentro del marco comin y de una
concepcién sélida de sustentabilidad.

Alguna de las acciones innovadoras que se enmarcan dentro de esta iniciativa, consisten; la

conformacion de una Red de Cooperacion Productiva en Turismo en la Zona del Paramo Meridefio, el cual
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esta destinado a mejorar el producto turistico generado por las empresas ubicadas en el paramo, el proyecto
de Recorridos Virtuales que desarrolla el Museo de Ciencia y Tecnologia, el proyecto de Modernizacién de la
Gestion Turistica del Municipio Andrés Bello, y finalmente el proyecto Red de Patrimonio Cultural y Natural de
los Andes del la Direccion de Patrimonio del Instituto Meridefio de Cultura conjuntamente con el Grupo

Vereda, Venezuela -Red de arte.

2.3.2 ANTECEDENTESY JUSTIFICACION

En Gltimos afios el mundo esta mas sujeto a los procesos de la globalizacion y entrelazamiento de
las economias nacionales en el ambito politico, financiero, social, cultural y educativo. Al margen de dichos
proceso aumenta significativamente la importancia del turismo como una actividad econémica relevante en los
paises en vias de desarrollo. En este aspecto, la importancia del turismo radica en su capacidad de concebir
ingresos a la regién, para asi lograr una mejor calidad de vida a la poblacién y nuevos empleos.

El turismo en el Estado Mérida, es parte de la cultura tradicional y contemporanea, que se manifiesta
en la percepcion del entorno, aspiraciones individuales y colectivas, y en la propia culturay economia.

Actualmente, algunas modalidades del turismo se conciben ya no sélo como una posibilidad de
generar actividad en zonas deprimidas, sino como estrategias para poder conservar los recursos naturales,
mantener los ecosistemas, preservar y rescatar el patrimonio histérico y cultural, entre otros muchos
beneficios comunitarios.

Ante esto, el Estado requiere de una constante reflexion sobre los significados del turismo, sus
impactos en la vida econdémica, social, cultural y ambiental, porque las necesidades del turismo cambian, por
lo que el sector turistico en Mérida, también requiere modernizarse, reconvertirse e insertarse en la dinamica
mundial.

Con el presente proyecto se busca fortalecer los programas regionales de desarrollo turistico que tengan
como complemento a las tecnologias de informacion y comunicacion, las cuales que van a permitir la
modernizacion este sector necesarios frente a los procesos de cambio.

En definitiva la ejecucion de este proyecto, aparte de modernizar el turismo, permitira la definicion y
aplicaciéon de un conjunto de valores tales como la responsabilidad, la cooperacion y la competencia leal, en
los prestadores de servicios turisticos, entendiéndose como tal a empresas publicas y privadas que
promuevan actividades recreacionales, turisticas, entre otras, permitiendo lograr de esta manera, un éptimo

desarrollo regional.
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2.3.3 OBJETIVO GENERAL

Propiciar la modernizacién del sector turistico del Estado Mérida, mediante el uso de las tecnologias

de informacién y comunicacion.

2.3.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Ofrecer nuevos medios de informacién y esparcimiento a los prestadores de servicios turisticos y

visitantes del Estado, de manera interactiva y documental en aspectos de gestion turistica.

Dotar al sector turistico de medios informéticos que amplien su nivel competitivo a escala nacional e

internacional (computadoras, software de gestién turistica, y red teleinformatica).

Fomentar la cultura, la artesania, el Folklore, la historia y la conservacién ambiental del Estado Mérida.

Consolidar un sistema de valores humanos, gerenciales y operativos a través de la capacitacion

permanente.

Implementar en las instituciones involucradas al sector, un sistema administrativo de gestién turistica.

2.3.5IMPACTO ESPERADO

v

Fortalecimiento de las capacidades de los actores gubernamentales y no gubernamentales, para

enfrentar los retos del desarrollo turistico del Estado.

Creacion de servicios innovadores que renueven el producto turistico.

Creacion de sinergias y cooperacion interdisciplinaria de los prestadores de servicios turisticos del Estado
Mérida.
Aumento del mercado turistico en la region por la implementacion de productos modernos y competitivos.

Modernizacion de los productos turisticos que dispone el Estado.

Fortalecimiento en los servicios de informacion y comunicacion del area turistica.

2.3.6 VALORAGREGADO

Mejoramiento y mayor satisfaccion por la calidad de los servicios ofertados y demandados en el sector

turistico.
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Facil acceso a la poblacion que requiera datos especificos sobre atractivos turisticos y servicios del area.

v" Mejoramiento del nivel de vida de la poblacion meridefia, ya que este es un factor importante que permite

la entrada de recursos.

v Aumento de los niveles de capacitacion en temas relacionados con la tecnologia y la innovacion popular,

la historia, la geografia, la cultura, y otras actividades de los municipios del Estado.

2.3.7 PROYECTOSDEL AREA

Proyectos que componen la Modernizacién del Sector Turistico en el Estado Mérida, utilizando

Tecnologias de Informacién y Comunicacion:

1.- Red de Cooperacion Productiva en Turismo de la Zona del Paramo Meridefio
OBJETIVO:

Promover la creacion de novedosos productos turisticos a los prestadores de servicios y otras instituciones
vinculadas a la red de cooperacion productiva de la zona del paramo meridefio, fomentando entre ellos la

asociatividad y cooperacion

PRODUCTOS:

v’ Sistema de gestion turistica de informaciony promocion.
v Sistema Administrativo para los prestadores de servicios turisticos del paramo.
v’ Capacitacion permanente a los miembros de la Red de Cooperacion Productiva en el area turistica.

v' Realizacion de diversas actividades, que promocionen la cultura, artesania, Folklore, historia,

conservacion ambiental (ecoturismo) y otros aspectos de relevancia de las localidades del paramo.

v’ Desarrollo de contenidos en formato electronico para capacitacion en el area turistica.

RUBROS A FINANCIAR:
v Equipos.
v Modulo para manejo de reservaciones hoteleras y atracciones turisticas.

v Modulo para manejo de paquetes turisticos, actividades culturales y eventos.
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v Modulo para manejo de empresas y personal relacionado al area de turismo.
v Adaptacion del sistema administrativo de Casas de Ciencia (FUNDACITE) a las Posadas y Centros
Turisticos.

V" Integracion del sistema.

v’ Capacitacién en Tecnologias de Informaciony Comunicacion.

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:
El proyecto se encuentra en ejecucién por los prestadores de servicio turistico de Municipio Santos
Marquinay en fase inicial en el Municipio Rangel.
1. Existencia de espacio fisico
2. Inventario Patrimonial Histérico
3. Sistema bésico administrativo de Casas de Ciencia

4. Taller de Capacitacion en el areaturistica por el INCE-Turismo

Se tiene previsto desarrollar el software de gestion turistica. Es importante destacar, que paralelamente a
los esfuerzos de realizar los desarrollos de sistemas, es necesario apoyar la capacitacién de los miembros de

la Red de Cooperacion en el area de tecnologias de informacién y comunicacion.

2.- Proyecto de Visitas Virtuales del Museo de Ciencia y Tecnologia:
OBJETIVO:

Promover el turismo cultural y cientifico de la regién a través de visitas virtuales a Museos del Estado.

PRODUCTOS:

v Construccion de los recorridos virtuales interactivos del Museo de Cienciay Tecnologia de Mérida.
v’ Sitio web con recorridos virtuales interactivos para el Museo Arte-Pueblo.

v’ Sitio web con recorridos virtuales interactivos para el Museo de Arte Colonial.
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v' Sitio web con recorridos virtuales interactivos para el CIPSAM (Centro de investigaciones patrimoniales

Santos Marquina) en Tabay.

RUBROS A FINANCIAR:

v" Desarrollo de los sitios Web para recorridos virtuales de Museos en el Estado Mérida.

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:

Durante la Fase | se desarrollo un 75% del recorrido virtual al Museo de Cienciay Tecnologia del
Estado Mérida. www.mucyt.ve.org/museov

Parala fase Il se prevé: la culminacion del recorrido virtual por el Museo de Cienciay Tecnologiay el
desarrollo de recorridos virtuales para el Museo Arte Pueblo (Tabay), el Museo de Arte Colonial (Mérida) y el

CIPSAM (Centro de investigaciones patrimoniales Santos Marquina) en Tabay.

3.- Modernizaciéon de la Gestidn Turistica del Municipio Andrés Bello:

OBJETIVOS:
Propiciar la modernizacién del sector turistico del Municipio Andrés Bello, mediante el uso de las tecnologias

de informaciony comunicacion.

PRODUCTOS:

v’ Disefio y Desarrollo de una Pagina Web que contenga actividades: culturales, religiosas, cientificas,

turisticas y recursos tanto materiales como humanos del Municipio.

v’ Automatizacién de los servicios turisticos.
v’ Capacitacion de todos los sectores involucrados para poner en funcionamiento el turismo digital.

v Instalacion de redes teleméticas en todas y cada uno de los prestadores del servicio turistico.

RUBROSA FINANCIAR:

v' PéaginaWeb
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Administracion de la pagina
Adquisicién de Equipos
Local

Operador y promotor turistico

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:

El proyecto se encuentra en fase inicial pero se pretende:

v

4.-

Fortalecimiento de las capacidades de los entes gubernamentales y no gubernamentales, para enfrentar

los retos del desarrollo turistico del Municipio.
Creacion de servicios innovadores que renueven el producto turistico.

Creacion de sinergias y cooperacion interdisciplinaria de los prestadores de servicio turisticos del

Municipio Andrés Bello.

Aumento del mercado turistico en el Municipio por la implementacion de productos modernos y

competitivos.

Modernizacion de los productos turisticos que dispone el Municipio.

Fortalecimiento en los servicios de informacion y comunicacion del area turistica.

Red de Patrimonio Cultural y Natural de los Andes

OBJETIVOS:

Invitar a participar activamente de manera cooperativa, a través de las tecnologias de informacién y

comunicacion, a organismos y personas cuya area de trabajo e interés esta vinculada con la preservacion,

conservacion, exposicion, usos educativos y de aprendizaje, asi como su aprovechamiento como productos

turisticos para el deleite y uso publico de los lugares, conjuntos y colecciones de bienes patrimoniales, tanto

culturales como naturales, que en su conjunto conforman nuestra identidad: de esta manera colaborar en la

preservacion de nuestra identidad cultural y natural para las generaciones futuras y para la humanidad

conciente. Ver, Capitulo VI, De los Derechos Culturales y Educativos, Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela. Asi como en la LEY DE PROTECCION Y DEFENSA DEL PATRIMONIO

CULTURAL DE VENEZUELA, de necesaria actualizacion.
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PRODUCTOS:

v Organismos encargados de la preservacion y conservacion del patrimonio, tanto cultural como natural.
Institutos Promotores de la Cultura, en tanto permite inventariar, diagnosticar y poner en practica las

politicas adecuadas para su proteccion.

v' Especialistas cientificos: Historiadores del Arte, Antropdlogos, Etndlogos, Arquedlogos, Sociélogos,
Arquitectos, Planificadores, Botanicos, Mineralogos, Zodlogos, en tanto dispondrian de una base de datos

amplia y sisteméticamente organizada.

v' Estudiantes de las disciplinas antes sefialadas y de los otros niveles educativos de todo el sistema
educativo nacional. Asi como de la educacion no formal y de usos de entretenimiento, en tanto coadyuva

con la formacién integral que requieren en las &reas de culturay ambiente.

v Organismos de Planificacion y Fomento del Turismo, estatales y nacionales, Operadores y Agencias de
Turismo. Guias y Empresarios Turisticos, en tanto les permite diversificar la Oferta Turistica conformando
valiosos productos en las areas de: turismo cultural, ecoturismo, Turismo recreacional, educativo, etc; lo

que en definitiva constituye la base esencial de la oferta turistica de cualquier estado o pais.

RUBROSA FINANCIAR:
Una red telematica configurada por una diversidad de sitios Web, cada uno por coleccién o por
institucién museistica, que registre, organice, clasifique, exponga, eduque y difunda de manera publica los

bienes patrimoniales de la regién andina de Venezuela.

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:
La Red de Patrimonio de Los Andes Venezolanos complementara las iniciativas existentes tanto de
caracter educativo, de gestién publica, asi como en forma colaborativa para los proyectos en el area turismo

cultural y ecolégico, proveyendo contenidos de alta calidad cientificay grafica.

2.4 AGROAMBIENTE
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Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para un Desarrollo Agricola Sostenible.

2.4.1 DESCRIPCION

La propuesta pretende integrar la informacién que tradicionalmente se ha manejado en el sector
agricolay en el area ambiental en un plazo no mayor a dos afios. Para lo cual se pretende, en primer lugar, la
consolidacion de la propuesta relacionada con el Sistema de Automatizacién de Estadisticas Agricolas,
Planificacién de Siembras y comercio electrénico (Gestion Agricola). En segundo lugar, y en forma paralela,
disefiar e implementar un sistema de informacién ambiental que tome como referencia las cuencas
hidrograficas. Para finalmente, en un mediano plazo integrar estos sistemas y poder tener un sistema de

informacién agroambiental que aproveche y conserve los recursos que la naturaleza nos ofrece.

2.4.2 JUSTIFICACIONY ANTECEDENTES

Un desarrollo sustentable (o desarrollo sostenible) es la estrategia mediante la cual las comunidades
buscan enfoques de desarrollo econémico que a la vez sean beneficiosos al medio ambiente y a la calidad de
vida local. Al pensar en el beneficio para el medio ambiente, es necesario centrar la atencién en la relacion
hombre - naturaleza. De tal forma que los recursos que la naturaleza ofrecen se aprovechen de forma
eficiente, racional y equitativamente entre los seres humanos.

Por lo tanto, es necesario gestionar la relacién hombre - naturaleza. En esta accién se necesita
planificar (determinar la situacion actual y futura), hacer seguimiento a lo planificado, y evaluar lo planificado y
ejecutado, para aprovechary conservar racionalmente los recursos de la nhaturaleza.

Hay un elemento esencial en todo el proceso, la informacién (oportuna y veraz) para la toma de
decisiones en cada una de las etapas de planificacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién que asegure la
efectividad en el logro de objetivos, y la eficiencia en las acciones a emprender, para lograr impacto en las
dimensiones social, econdmica, ambiental, entre otras.

La cultura de la informaciéon, mas las tecnologias de informacion y comunicacion, son las
herramientas que permiten que el proceso de toma decisiones basado en informacion veraz y oportuna, sea

productivo en términos de eficiencia, efectividad y calidad de los resultados esperados.
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Existen experiencias localizadas que indican la cultura de la informatica para fortalecer la actividad
agricola, por ejemplo: La base de datos agricolas de Bailadores — PLASICOM. Base de datos de compra de
café — Municipio Antonio Pinto Salinas. Igualmente, se ha venido trabajando en el desarrollo de un sistema de
informacién con el Ministerio de Agricultura y Tierras para la generacion automatizada de las estadisticas
agricolas. Ademas, se ha venido haciendo un trabajo interinstitucional para el manejo integrado de la Cuenca
del Rio del Chama, existiendo un espacio para poder compartir informacion y experiencia en el tema del
manejo racional de los recursos naturales.

Estas experiencias podrian servir de base para la consolidacion de un sistema de informacién
agroambiental en el estado Mérida, para la toma de decisiones en la gestién de la relaciébn hombre
-naturaleza. Asegurando que en el largo plazo los recursos se presenten y se den los pasos necesarios para

el desarrollo integral del ser humano.

2.4.3 OBJETIVO GENERAL

Apoyar el desarrollo sostenible de la regién mediante el disefio y la implementacién de un sistema de
informacién agroambiental que asegure informacion oportuna y veraz para el manejo y conservacion de los
recursos naturales, mejorando la relacion hombre naturaleza, basado en tecnologias de informacion y

comunicacion.

2.4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Consolidar el sistema de automatizacion de estadisticas agricolas, planificacion de siembras y comercio

electrénico (gestion agricola).

v'  Disefiar el sistema de informaciéon ambiental, considerando, entre otras, variables tacticas tales como:

disponibilidad de agua, tipo de suelo (fertilidad), climatologia entre otras.

2.4.5IMPACTO ESPERADO

v Integracion: Enlazar las plataformas operacionales relacionadas con la gestién agricola y ambiental.

v" Comunicacién: Entregar informacion cualitativa y cuantitativa derivada del desempefio institucional.

28



v Eficiencia y Eficacia Generar y utilizar indicadores orientados a la toma de decisiones, lo cual esta
asociado a la posibilidad de desarrollar un plan de inteligencia institucional, apoyado en estrategias de
planificacion.

v' Modernizacion: Redisefiar procesos de gestién y apoyo a la toma de decisiones de los sectores agricola

y ambiental.

v" Consolidacion de esfuerzos: Maximizar el aprovechamiento de recursos y consolidacion de

mecanismos interinstitucionales.

v' Perfeccionamiento de la misién social, econémica y ambiental: Acercar las organizaciones e
individuos a su entorno, y aumentar los niveles de satisfaccién de los ciudadanos, minimizando el

deterioro ambiental.

2.4.6 VALORAGREGADO
v' Apoyar la difusion de datos, informacion y conocimientos hacia los distintos estratos de la poblacion, del
Estado Mérida, relacionados con el tema agricolay ambiental.

v' Crear las condiciones informativas necesarias para que las instituciones publicas y privadas tomen

decisiones sobre bases sélidas.

v Favorecer el desarrollo de la industria regional de las tecnologias, asociadas a la Teleinformética, como
aquellos sectores econémicos cuyas actividades son fundamentales para impulsar y sostener la

capacidad productiva del Estado.

v Promover el aprovechamiento tanto del talento humano como de las potencialidades de la Region.

2.4.7 PROYECTOSDEL AREA

Proyectos que componen Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién para un Desarrollo

Sostenible:

1.- Sistema de Automatizacion de Estadisticas Agricolas, Planificacion de Siembras y

comercio electrénico (Gestion Agricola)
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OBJETIVO:
Construir herramientas de apoyo para la automatizacion del registro de la data estadistica, a fin de conformar
una plataforma tecnoldgica que permita acceder a informacién estratégica oportuna y realizar comercio

electronico, fortaleciendo al productor agricola y promoviendo el desarrollo del sector agropecuario del pais.

PRODUCTOS:

- Generar informacion estratégica oportuna que permita orientar la toma de decisiones de politica agricola
y de los productores, industria, comerciantes y demas entes interesados en el sector.

— Implantar el comercio electrénico para beneficio de los agroproductores, agroindustria, y del
agrocomercio del Estado Mérida.

- Programa piloto nacional de comercio electrénico orientado a fortalecer la produccion agricola.

- Capacitar al recurso humano en la utilizacion de la tecnologia implantada.

- Redlocal de la UEMAT Mérida.

- Red Bioclimatica del Estado Mérida, generando asi informacién climatolégica que permita una mejor
planificacién de cosechas, que permita predecir los controles preventivos de plagas y enfermedades

— Certificacion de productos agricolas, incrementando asi, la calidad de los mismos.

RUBROSA FINANCIAR:
- Desarrollo de herramientas que permitan la modernizacion de los sistemas de informacién agricola

- Formaciény Capacitacion Técnica especializada.

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:
Se tiene:
- Desarrollo madulo web para manejo de informacion agricola del sector vegetal.

- Desarrollo médulo web para comercio electronico de productos agropecuarios (en proceso).

Se quiere:
— Desarrollo médulo web para manejo de informacion pecuaria.
- Desarrollo médulo web para insercién de la informacion bioclimética.

— Desarrollo de médulo web para la certificacion de los productos agricolas.
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-  Instalacion Internet UEMAT Mérida (Red de Area Local).

— Migracién de la data existente en formatos digitales.

- Adquisicion y configuracién de servidor web.

— Dotacién de centros apartados para manejo de la tecnologia a utilizar. Centros comunitarios equipados
con conexién a Internet y computadoras para que la comunidad pueda hacer uso de la herramienta
tecnolégica.

—  Soporte Técnico de los sistemas.

— Formar recursos humanos. Cursos de capacitacién en manejo, uso y bondades de la Internety la

herramienta tecnoldgica implementada.

2.- Sistema de Informacién Ambiental para la Cuenca del Rio Chama.

OBJETIVO:
Disefiar un sistema de gestién de informacién ambiental, que tome como referencia a la cuencay esté basado

en tecnologia de informacién y comunicacion.

PRODUCTOS:
— Generar informacion estratégica oportuna que permita orientar la toma de decisiones en el area

ambiental para una cuenca.

RUBROSA FINANCIAR:
— Desarrollo de herramientas que permitan la modernizacién de los sistemas de informacion ambiental.

— Formaciény capacitacion técnica especializada.

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:
La propuesta se estd iniciando, y fue presentada en las pasadas Jornadas de aprovechamiento y

conservacion de recursos de la cuenca del Rio Chama.

2.5 SALUD
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Disefio e implementacion de estrategias piloto para una atencion integral en salud: Gestion

Hospitalaria, Aplicaciones telemédicas e Infraestructura de telecomunicaciones.

2.5.1 DESCRIPCION

A través de esta propuesta se pretende desarrollar y establecer una serie de estrategias y
herramientas tecnolégicas que permitan fortalecer y apoyar la capacidad de gestion y funcionamiento de los
establecimientos de salud del Estado Mérida, mejorar la calidad de la prestacion de servicios y ofrecer
alternativas para las consultas especializadas a distancia, en aquellos municipios que cuenten con menor

cobertura de los servicios de salud y menor accesibilidad geogréafica.

2.5.2 ANTECEDENTESY JUSTIFICACION

En el marco del proceso de reforma y modemizacion del sector salud, el MSDS estableci6 el Plan
Estratégico Social, como una herramienta que orienta y organiza la politica de salud y desarrollo social,
puesta en marcha en el afio 2000, con el proposito de hacer efectivos los principios y disposiciones de la
Constitucion Bolivariana de Venezuela, ademas de materializar en obras el Plan Nacional de Desarrollo
Econdmicoy Social en su eje de Equilibrio social.

Su objetivo es transformar las condiciones de calidad de vida del pueblo venezolano mediante la
aplicacion integral de los derechos garantizados constitucionalmente y el desarrollo de los objetivos del
proyecto politico nacional hacia la construccion de un nuevo orden de justicia social para todos y todas, sobre
la base de una ciudadania plena con poder de participacion real en las decisiones publicas.

En tal sentido, el MSDS ha generado un conjunto de acciones encaminadas a implantar en todo el
territorio nacional esta politica, estableciendo alianzas con otras instituciones que sirven de soporte para el
desarrollo y la implementacion de las estrategias planteadas. Tal es el caso del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, quién desempefia una labor de convocatoria, coordinadora e impulsora de la produccién y
transferencia de conocimientos y tecnologias, en funcién de las metas de desarrollo econémico y social del
pais, que contribuya a satisfacer los requerimientos de la poblaciéon y a mejorar su calidad de vida, para lo

cual se ha definido como linea estratégica central, la concertacion con diversos actores, el desarrollo acciones
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que incorporen el talento y la experiencia nacional, a las transformaciones que impone la revolucion
tecnolégica, incluyendo entre una de sus areas prioritarias Salud.

Por su parte, el Centro Nacional de Tecnologias de informacién esta formulando una propuesta
denominada “Salud Digital en Venezuela”, cuyo propésito consiste en ofrecer servicios de salud asistidos por
tecnologias de informacion y comunicacion de vanguardia, con la optima utilizacion de las plataformas de
telecomunicaciones disponibles, articulando esfuerzos de los actores de la red nacional de salud, brindandole
al colectivo nacional mayores y mejores oportunidades que eleven su calidad y nivel de bienestar,
maximizando la aplicacion de los fondos publicos.

Tomando como referencia el escenario planteado, y en vista de que el Estado presenta la necesidad
de evaluar sus capacidades para establecer una mejor vigilancia epidemioldgica, control de gestion,
monitoreo y evaluacion de los servicios y programas, asi como la asignacion y distribucion de los recursos en
funcion de las necesidades reales de cada establecimiento, en el Estado Mérida se han planteado una serie
de proyectos que contribuyen en gran medida con la visién del MSDS'y que persiguen como Unico fin, mejorar
la calidad de vida y bienestar de los ciudadanos locales, mediante el acceso, la equidad y la calidad en la

prestacion de los servicios de salud.

2.5.3 OBJETIVO GENERAL

v' Ofrecer al ciudadano una atencién integral en salud, utilizando como herramienta las nuevas tecnologias

de informacién y comunicacion.

v" Mejorar la calidad de la prestacion de servicios, manteniendo los principios basicos de gratuidad,

universalidad, integralidad, equidad, integracion social y solidaridad.

2.5.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Fortalecery apoyar la capacidad de gestion y funcionamiento de los establecimientos de salud del Estado
Mérida, mediante el desarrollo e implantacién de una serie de estrategias y herramientas, basadas en el

uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

v’ Ofrecer alternativas para las consultas especializadas a distancia, en aquellos municipios que cuenten

con menor cobertura de los servicios de salud y menor accesibilidad geogréfica.
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v' Interconectar los distritos sanitarios del Estado Mérida, a través de la plataforma de telecomunicaciones

gue ofrece la Red Teleinformética de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

v’ Capacitar al personal médico en el uso de las nuevas tecnologias y en el manejo de las herramientas

disefiadas en el marco de la propuesta.

v Desarrollar, implementar y evaluar aplicaciones que sirvan de soporte a los servicios de atencion en

Salud.

2.5.5IMPACTOESPERADO

v" Mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de los ciudadanos locales, mediante el acceso, la equidad

y la calidad en la prestacién de los servicios de salud.

v’ Integracion de los servicios de salud hospitalarios y ambulatorios, facilitando y optimizando la atencion.

v Mejoramiento de la calidad del servicio médica prestado a la poblacion, ofreciendo atencion médica

especializada, y disminucion de los costos asociados al traslado  de pacientes.

v Reduccién de pacientes remitidos a los hospitales cabecera de los municipios.

v" Implementacion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en los servicios de salud

(incorporacion del personal médico al uso de las nuevas tecnologias).

v’ Educacion Médica continua.

v’ Servicios de conexion a Internet.

v' Disponibilidad de informacion clinica del nivel de salud de la region.

v Mayor efectividad en la toma de decisiones.

v" Mejoramiento de la capacidad de respuesta ante situaciones criticas del entorno.
v Mayor eficacia para el control y cumplimiento de metas en salud.

v' Garantia de disponibilidad de informacién apropiada, precisa y oportuna sobre sus capacidades, de tal

manera que soporten su actividad de gestion.

v" Mayor nivel del control interno de los recursos de salud.



Mejoramiento de la asignacion, canalizacion y utilizacion de los recursos publicos para el desarrollo de

las actividades en salud.

Conformacién de redes de aliados entre los actores involucrados en el area de servicios de salud, para

establecery ejecutar acciones en conjunto.

Mayor calidad en la prestacion de los servicios de salud.

2.5.6 VALORAGREGADO

Fortalecimiento del Sistema de Servicios de Salud del Estado Mérida.
Servicio de salud 6ptimo, modernoy eficaz.

Vinculacién de los agentes de la salud con la utilizacion de elementos tecnoldgicos y de innovacion, para

ofrecer sus servicios.

Construccion de una cultura de salud integral, basada en el uso de las nuevas tecnologias.

Creacion de las condiciones tecnolégicas necesarias para ofrecer un servicio de calidad y oportuno.

2.5.7 PROYECTOS DEL AREA

Proyectos que conforman las estrategias para lograr una atencion integral en Salud, en el estado Mérida.

1. SISTEMAINTEGRAL DE GESTION HOSPITALARIA:

OBJETIVO: Fortalecer la capacidad de gestion y funcionamiento de los centros asistenciales de salud del

Estado Mérida.

PRODUCTOS:

v" Documento del Andlisis situacional y de requerimientos de informacion del 1.AH.U.LA (Por

especialidades).

v’ Disefio e implementacion de los siguientes mddulos: Historias Médicas; Manejo de equipos hospitalarios;

Control de guardias y horarios de médicos, enfermeras y personal en general; Manejo de resultados de
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laboratorio y examenes médicos; Manejo de foros y discusiones; Manejo de almacén: Insumos e

inventario, tele consultas programadas y de emergencia, Farmacia, Integracion de todos los moédulos.

Implantacion y pruebas del Sistema, en la especialidad seleccionada como piloto.
Instalacion de la red local.
Capacitacion del personal médico involucrado, en el manejo del Sistema.

Mantenimiento de la red y del sistema.

RUBROS A FINANCIAR:

v

v

2.

Desarrollo del Sistema Integral de Gestién Hospitalaria. Comprende:
Andlisis y disefio del sistema.

Implementacién de 8 médulos.

Instalacion, implantacion, pruebas y adaptacion del sistema.

Cursos de capacitacién en el uso del sistema administrativo.

TELEMEDICINA RURAL EN EL ESTADO MERIDA.

OBJETIVOS:

v

Extender el trabajo realizado enlos estudios pilotos iniciales a otros distritos con el fin de consolidar

las experiencias obtenidasy verificar su aplicabilidad a otros centros de salud del estado.

Desarrollar un proyecto de telemedicina rural en el estado Mérida que pueda servir de guia para futuros

proyectos de telemedicina de caracter nacional.

Continuar el proceso de formacién de personal en el &rea de telemedicina.

PRODUCTOS:

v

v

v

Consultas especializadas en los municipios seleccionados.
Sistema

Instalaciény puesta en marcha de los equipos de Telecomunicaciones.

36



v

Cursos de capacitacion.

RUBROSA FINANCIAR:

v

v

Desarrollo, instalacion, implementacién y mantenimiento de los Sistemas.
Cursos de capacitacion en el uso del sistema administrativo.

Adquisicién de equipos de computacién y comunicacion.

Viaticos.

Costos de administracion.

SISTEMA INTEGRAL DE TELEMEDICINA PARA EL PROGRAMA DE PREVENCION DE LA
PREECLAMPSIA (SITPRE). MODELO PILOTO DE LA UTILIZACION DE SISTEMAS
INTELIGENTES Y RED DE TELEMEDICINA EN LA GESTION DE PROGRAMAS DE SALUD
PUBLICA

OBJETIVO:

v

v

Desarrollar sistemas inteligentes que se puedan incorporar en la Red de Telemedicina del Estado Mérida

Desarrollar la experiencia en un programa de salud publica (PPP)

Mejorar la atencion y calidad del programa de salud publica con la utilizacion de la Red de Telemedicina
del Estado Mérida, manteniendo los principios basicos de gratuidad, universalidad, integralidad, equidad,

integracion social y solidaridad.

Ofrecer un programa de salud publica (PPP) que garantice una atencion integral en salud, utilizando como

herramienta las nuevas tecnologias de informaciény comunicacion.

PRODUCTOS:

v

v

Documento del Analisis situacional y de requerimientos de informacién del sistema.

Disefio e implementacion de los siguientes mddulos: Sistema de registros médicos, sistema de

informacién epidemiolégica, Sistema Experto para el diagnéstico de los desérdenes hipertensivos del
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embarazo (DHE), sus complicaciones y factores de riesgo, Sistema Experto para el tratamiento de los
DHE, asistencia o consulta remota o videoconferencia, educacién meédica continua a distancia,

Integracion de todos los médulos.

v Implantaciény pruebas del Sistema.
v’ Capacitacion del personal médico involucrado, en el manejo del Sistema.

v Adquisicion e instalacion de equipos.

RUBROSA FINANCIAR

v’ Desarrollo de los Sistemas. Comprende:

v’ Andlisis y disefio del sistema.

v" Implementacion de los diferentes modulos.

v’ Instalacién, implantacion, pruebas y adaptacion del sistema.
v’ Cursos de capacitacion en el uso del sistema administrativo.
v Equipos de computacion.

v Costos de administracion.

4. INTERCONEXION DE LA CORPORACION DE SALUD DEL ESTADO MERIDA CON LOS
DISTRITOS Y/O MUNICIPIOS SANITARIOS Y SUS DEPENDENCIAS.

OBJETIVO: Instalar la infraestructura tecnoldgica de telecomunicaciones y de conectividad a Internet, a ser

utilizada por los actores que intervienen en los procesos de la Corporacion de Salud del Estado Mérida.
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PRODUCTOS:
Servicio de conexién a internet para CORPOSALUD, los distritos y/o municipios sanitarios y las

dependencias.

RUBROSA FINANCIAR:
v Adquisicién de equipos de comunicaciony computacion.
v Pago de Honorarios profesionales para los técnicos.

v" Viaticos.

2.6 TELECOMUNICACIONES

Plataforma de Telecomunicaciones Para el Desarrollo Local Basado en Tecnologias de Informaciony

Comunicacion.

2.6.1 DESCRIPCION

La consolidacion de las redes del estado permitira robustecer y expandir la plataforma tecnolégica
de comunicaciones existentes, permitiendo la interconexién de los entes cientificos, tecnolégicos, culturales y
gubernamentales, para intercambiar informacion entre ellos y al exterior a través de Internet. Generando las
herramientas necesarias para que los ciudadanos empleen la tecnologia para hacer sus vidas mejores y mas

competitivas.

2.6.2 ANTECEDENTESY JUSTIFICACION

La comunidad cientifica y tecnolégica del estado Mérida conformada por FUNDACITE-MERIDA, la
Gabernacion del Estado y la Universidad de Los Andes, ha desarrollado una importante infraestructura de
telecomunicaciones que abarca los principales municipios del Estado, sobre la cual se ha desarrollado una

serie de programas, acciones y herramientas en pro de la mejora de la calidad de vida del meridefio.

39



En vista del impacto positivo que representan las nuevas techologias de informacion y

comunicaciones en el progreso del pais y en la generacion de conocimientos, incremento de la eficiencia

empresarial, calidad de los servicios publicos, asi como en la transparencia de los procesos, el Ejecutivo

Nacional ha establecido un marco legal, juridico y de planificacion que promueve e impulsa el uso de nuevos

servicios, redes y tecnologias.

Por tal motivo, y en vista de que el Estado Mérida, representa en la actualidad el centro de las

estrategias teleinformaticas en el pais, la presente propuesta se fundamenta en una serie de instrumentos

legales que contemplan las politicas sobre el acceso a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,

los cuales se citan a continuacion:

Decreto N° 825, el cual dispone entre algunos de sus articulos, lo siguiente:

Articulo 1: Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural,

econdémico, social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2: Los 6rganos de la Administracion Publica Nacional deberan incluir en los planes sectoriales

que realicen, asi como en el desarrollo de sus actividades, metas relacionadas con el uso de Internet para

facilitar la tramitacién de los asuntos de sus respectivas competencias.

Articulo 3: Los organismos publicos deberan utilizar preferentemente Internet para el intercambio de

informacién con los particulares, prestando servicios comunitarios a través de Internet, tales como bolsas

de trabajo, buzén de denuncias, tramites comunitarios con los centros de salud, educacién, informacion y

otros, asi como cualquier otro servicio que ofrezca facilidades y soluciones a las necesidades de la

poblacion. La utilizacion de Internet también deberé suscribirse a los fines del funcionamiento operativo de

los organismos publicos tanto interna como externamente. *

Ley Orgénicade Telecomunicaciones, que propone entre sus objetivos:

- Impulsar la integracién eficiente de servicios de telecomunicaciones.

- Promover la investigacién, el desarrollo y la transferencia tecnolégica en materia de
telecomunicaciones, la capacitaciény el empleo en el sector.

- Favorecer el desarrollo arménico de los sistemas de telecomunicaciones en el espacio geogréfico, de
conformidad con la ley.

- Favorecer el desarrollo arménico de los sistemas de telecomunicaciones en el espacio geografico, de

conformidad con la ley.

1 Decreto N° 825, del 22 de mayo del afio 2000. Publicado en la Gaceta Oficial N° 36.955
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- Promover la inversion nacional e internacional para la modernizacion y el desarrollo del sector

de las telecomunicaciones. 2

= Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, que considera desarrollar entre sus areas de accién
prioritarias, las “Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones”, con el objeto de instaurar un
mecanismo dindmico de gestién publica para la blsqueda conjunta de las respuestas y soluciones
consensuadas que pongan las tecnologias de informacion y comunicacion al servicio de una sociedad
donde la generacién, procesamiento, gestién y uso de la informacion y el conocimiento se asuman
como un componente clave para el desarrollo econémico, social, cultural y politico de Venezuela.

Asi mismo, se pretende:

- Promover el accesoy la apropiacién de la cultura tecnolégica requerida por los agentes sociales

para incorporarse plenamente a la sociedad del conocimiento.

- Promover el desarrollo de la infraestructura tecnolégica y de conectividad a Internet.

- Promover la modernizacion del gobierno y del aparato productivo nacional, apoyandose el uso de

las tecnologias de la informaciony la comunicacion.

2.6.3 OBJETIVO GENERAL

Construir y mantener la plataforma de telecomunicaciones que permitira elevar la calidad de vida de
los Meridefios y su capacidad de competencia través del robustecimiento de las telecomunicaciones, las
tecnologias de informacién y los contenidos; permitiendo el progreso de la industria y la sociedad del

conocimiento a través de los diversas accionesy programas que pueden ser ejecutados sobre la misma.

2.6.4 OBJETIVOSESPECIFICOS

v Brindar la plataforma de telecomunicaciones que permita evolucionar hacia la sociedad del conocimiento
e informacion, a través de la implementacion de programas y acciones de para la desarrollo social,

econdémico y cultural del Estado.

2 Ley Orgénica de Telecomunicaciones.
3 Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia.
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Propiciar la integracion de las redes existentes en el Estado Mérida y redes del Estado Venezolano en

entidades vecinas.

Fortalecer las redes existentes permitiendo el crecimiento eficaz y eficiente de puntos de acceso en el

Estado.

Expandir redes existentes a zonas sin coberturas.

Crear un troncal estadal de telecomunicaciones propio al cual se integraran las redes del Estado
existentes o futuras, propias o0 arrendadas.

Desarrollo de redes regionales que garanticen la interconexion de los entes publicos, sus dependencias

y servicios a la comunidad.

Asegurar las herramientas necesarias para que los ciudadanos puedan usar la infraestructura y logren

entender como estas herramientas pueden mejorar sus vidas.

Replicar experiencias obtenidas en otros estados de Venezuela.

2.6.5IMPACTO ESPERADO

v

Integracién. Consolidacion de esfuerzos para la integracion de redes del estado, construyendo la
plataforma teleinformatica para el crecimiento de la sociedad del conocimiento.

Expansion. Facilitar el acceso a los productos y servicios de las nuevas tecnologias de la informacion a
los rincones més reconditos del estado, tales como: Acceso a Internet, Telefonia IP, Telemedicina, Video
conferencias, Gobierno digital, Educacion a distancia, entre otras.

Comunicacion. Facilitar y hacer mas eficiente la comunicacién entre las redes politicas, sociales y
econdmicas.

Automatizacién. Modernizar la gestion de los 6rganos locales y regionales de gobierno, mediante el uso
inteligente de la tecnologia teleinformatica disponible, para fortalecer la democracia participativa y
protagoénica.

Masificacion: Permitir que la ciencia y tecnologia sea accesible a mas ciudadanos, en especial en zonas
rurales.

Consolidacion de esfuerzos. Maximizar el aprovechamiento de recursos y consolidacion de

mecanismos interinstitucionales
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2.6.6 VALORAGREGADODEL PROYECTO

La integracion de las redes permitira la consolidacién de esfuerzos aislados logrando ofrecer
conectividad a espacios rurales, a los cuales aun no habia podido llegar el servicio de telefonia tradicional,
condicién que hace suponer un valor agregado al uso de la red, a través de la telefonia IP. Asimismo, las
experiencias pilotos en telemedicina rural generan expectativas de solucién a problemas locales de salud. De
igual manera el proyecto de educacion a distancia permitira instruir simultdneamente los docentes para que
impartan clases de mejor calidad y preparar a estudiantes para las pruebas de ingreso a Universidad de Los
Andes. Finalmente en el &rea de comercio electronico se desarrollo un sistema de gestion agricola el cual

permitir dinamizar la comercializacion de los productos agricolas de la region.

2.6.7 PROYECTOSDEL AREA

Proyectos que componen la Modernizacién de la Gestién Publica utilizando Tecnologias de

Informacion y Comunicacion:

1.- RETIEM: Red Teleinformatica del Estado Mérida

OBJETIVO: Construir la plataforma de telecomunicaciones para la interconexion de entes gubernamentales,

de salud y educacion dentro del Estado Mérida.

RUBROSA FINANCIAR:
e Mantenimiento de la red.
0 Repuestosy acondicionamiento de la radio base

e Conexién de clientes.

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:

La red se encuentra operando en un 30% de su capacidad, y con una gran inestabilidad. Se hace necesario
dar mantenimiento a la estacién base, pues actualmente solo estan conectados un numero muy reducido de
subscriptores por falta de confiabilidad de dicha red. Adicional a esto, no se cuenta con personal técnico

entrenado para afrontar el mantenimiento de dicho sistema.
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2.- RedULA: Red de Datos de |la Universidad de Los Andes

OBJETIVO:
Ofrecer a la comunidad académica de la universidad la plataforma tecnoldgica apropiada para incorporar las

tecnologias de informacion en el desarrollo del conocimiento.

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:
La red de datos de la Universidad de Los Andes posee una serie de programas y acciones académicos que
benefician principalmente a la comunidad de universitaria posee ademas grandes anchos de bandas que

permitirian la comunicacion de la red del estado a nivel nacional e internacional.

3.- RETICyT: Red Teleinformética de Ciencia y Tecnologia del Estado Mérida

OBJETIVO:
- Mantener y expandir la actual red a 2.4 GHz 802.11b, actualmente en operacion,
aprovechando la infraestructura instalada y migrar al estandar 802.11g.
- Aumentar el nimero de celdas de forma planificada en el area Metropolitana del Estado
Mérida.
RUBROSA FINANCIAR:

* Implementacion de proyecto de Nuevas Tecnologias.
0 Implementar un troncal que permita la transferencia de datos segura dentro del Estado
Mérida.

0 Implementacion de proyectos de expansion.

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:

Coordinada por FUNDACITE Mérida, RETICyT actualmente tiene cubierto un 70% del territorio
poblado del Estado Mérida. Pudiendo implantar varios de los programasy acciones de FUNDACITE Mérida
através de la red teleinformética de ciencia y tecnologia para favorecer la sociedad del conocimiento.

Se estén realizando los estudios de factibilidad para la interconexién de los municipios faltantes, para de esta

manera cubrir el 100 % del estado. De igual manera, se formula un proyecto de red del estado haciendo usos



de nuevas tecnologias de comunicaciones y las redes ya existentes, para integrarlas y reutilizar el capital

invertido.

4.- Integracién Red Fundacite Tachira — Fundacite Mérida

OBJETIVO:

Construccién del troncal de Telecomunicaciones del Estado VVenezolano.

RUBROS A FINANCIAR:

¢  Equipos paraintegracién de Red Fundacite Tachira— Red Fundacite Mérida

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:
Actualmente Fundacite Tachira y Fundacite Mérida poseen ambos redes aisladas con una serie de programas
y acciones con objetivos comunes. La integracién de ambas redes lograria consolidar esfuerzos en beneficio

de ambos estados.

5.- Integracion PDVSA — Fundacite Mérida

OBJETIVO:

Construccion del troncal de Telecomunicaciones del Estado Venezolano.

RUBROSA FINANCIAR:

Equipos para integracion de Red PDVSA — Red Fundacite Mérida

ESTADOACTUAL Y EXPECTATIVAS:

Este proyecto es de facil ejecucion pues se cuenta con los requerimientos minimos para la conexion. Las

expectativas esperadas son las siguientes:

v" Mejorade los tiempos de Acceso a las paginas.
v Posibilidad de incorporar mayor cantidad de localidades.
v" Tener unaruta de respaldo para el acceso a Internet.

v" Desarrollo de un nodo de Acceso a Internet regional.
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3. RELATORIA DEL EVENTO

El desarrollo del evento titulado, “Mérida: Modelo de Desarrollo Local basado en Tecnologias de

Informacion y Comunicacion”, celebrado los dias 10y 11 de julio de 2003, en las instalaciones del Hotel Prado

Rio, se realiz6 segun lo planificado en la agenda mostrada a continuacién:

AGENDA DEL DIA JUEVES 10

HORA

ACTIVIDAD

MARNANA

PALABRAS DE APERTURA

9:00a.m.-9:10a.m.

Representante de PDVSA

9:10a.m.-9:20a.m.

Gobernador del Estado Mérida

9:20a.m.-9:30a.m.

Ministra de Cienciay Tecnologia

PRESENTACIONES
9:30a.m. -10:30a.m. indice de Desarrollo Humano del Estado Mérida (PNUD-INE)
10:30a.m. - 11:00 a.m. Refrigerio

11:00 p.m. - 12:00 p.m.

Impacto de las TIC en el desarrollo del Estado (FUNDACITE Mérida - Dr.
Jose Aguilar).

TARDE

MESAS DE NEGOCIACION

2:00 p.m.-2:20 p.m.

Presentacion general de los proyectos por area (FUNDACITE Mérida)

2:20p.m.-4:20 p.m.

Presentacion particular de cada proyecto (15 min. c/u)

4:20 p.m. - 4:40 p.m.

Refrigerio

4:40 p.m. - 6:00 p.m

Discusioén con los Organismos Nacionales e Internacionales. Preacuerdos
por area. Llenado preliminar de ficha [Accién, Impacto, Costo, Fuente
Financiera, Potencial Fuente Financiera]

MESA DE TRABAJO MUNICIPAL

2:30 p.m.—4:00 pm

Presentacion y discusion de metodologia para la aplicacién y desarrollo del
sistema estadistico municipal en el estado Mérida

(INEy Alcaldes)
AGENDA DEL DIA VIERNES 11
HORA ACTIVIDAD
MARNANA MESAS DE NEGOCIACION

8:30a.m. - 10:00 a.m.

Negociacion con los Organismos Nacionales e Internacionales Trabajo con
la ficha]

10:00a.m. - 10:20 a.m.

Refrigerio

10:20a.m.-12:00 m.

Acuerdos y Conclusiones (Cierre por area de: Cronograma, Participantes,
Compromisos) [Trabajo en presentacion de la tarde]

TARDE

PLENARIA

2:00 p.m. - 4:00 p.m.

Plenaria (Presentacion de los acuerdos por area. 15 min/area)
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4:00 p.m. - 4:20 p.m. Refrigerio

4:20 p.m. - 6:00 p.m. Cierre del evento (PDVSA/ MCT/ FUNDACITE)

METODOLOGIA

Las mesas de negociacion fueron seis (6), cada una representando un area diferente. Las areas

trabajadas en el evento fueron las siguientes:

v Gestidn Publica.
v Educacion.

v Turismo.

v" Agroambiente.
v' Salud.

v" Telecomunicaciones

El trabajo que se realiz6 en las mesas de trabajo se describe a continuacion:
Parael diajueves por la tarde:
- Los responsables por area de Fundacite presentaron el proyecto general por area. El formato del
Proyecto Global del area contenia:
- Objetivos (General y especificos)
- Impacto
- Valor agregado
- Proyectos asociados
- Los proyectos asociados al proyecto macro fueron presentados segun el siguiente formato:
- Descripcion
- Objetivos (General y especificos)
- Impacto
- Valor agregado
- Actividades

- Costos
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- Los representantes de las diversas instituciones que tenian los proyectos asociados al proyecto macro,
realizaron la presentacion del mismo segun el formato mencionado anteriormente.

- Serealizaré una sesion de preguntas y respuestas en relacion a las propuestas presentadas.

Para el diaviernes por la mafiana:

- Pararealizar preacuerdos sobre las negociaciones por Proyectos asociados, se presenté como insumo
inicial la ficha siguiente:

- Llenadoinicial por Fundacite Mérida (Proyecto, impacto, costo)

FICHA A LLENARPARA LA NEGOCIACION

Nombre del Proyecto macro:

PROYECTOS IMPACTO COSTO FUENTE FINANCIERA ACTUAL

- Los representantes de cada mesa llevaron la Ficha de Negociacion para terminar de definir los acuerdos
y negociaciones por Proyecto Global y Acciones (Proyectos asociados al proyecto macro), produciendo la
ficha definitiva.

- De los participantes en la mesa se seleccioné la persona que presento el proyecto y sus acuerdos en

horas de la tarde.

Para el diaviernes por la tarde:
- Serealiz6 la presentacion de los proyectos por area, con los acuerdos alcanzados, siguiendo el siguiente
formato:
- Objetivos (General y especificos)
- Impacto
- Valoragregado
- Actividades

- Fichadel proyecto
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- Conclusiones

4. CONCLUSIONES

4.1 Conclusiones de la Mesa de Gestién Publica

En la mesa de Gestién Publica se presentaron cinco proyectos:

v Gobierno digital
v’ Portales informativos
v’ Portales de servicio
v Capacitaciénen TIC
v’ Sistema Administrativo
v" Banco de Proyectos
v Sistema de seguimiento a empresas de régimen especial fiscal

v’ Centro de informacion empresarial

Los proyectos presentados dieron a conocer sus objetivos, impacto, valor agregado orientados al
beneficio de la comunidad en general a través del mejoramiento de los servicios de gestién pablica.

Se reforzaron los nexos de trabajo entre la Zona Libre Cientifica y Cultural (ZOLCCYT) y Fundacite
Mérida, surgiendo una alianza de trabajo para culminar el proyecto titulado Banco de Proyectos.

Las alcaldias presentes en la mesa mostraron su interés en apropiarse del desarrollo de los portales
informativos para hacer sus paginas (Alcaldia Tulio Febresy Libertador).

El resumen de las negociaciones de la mesa se muestran en la tabla presentada a continuacion:
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PROYECTOS IMPACTO COSTO(Bs) FUENTE FINANCIERA
ACTUAL
Gobierno digital La administracion municipal y la comunidad en general. 105.000.000]
Integracion: Enlazar las plataformas operacionales FUNDACITE — Mérida:
relacionadas con la gestién general de las instituciones 32.000.000,00Bs.
y su vinculacién con el entorno a través de contenido
WEB
Transparencia de la Gestion Gubernamental
Entregar informacion cualitativa y cuantitativa FALTANTE:
derivadadel desempefioinstitucional. 80.000.000,00Bs.
Eficienciay Eficacia
Modernizacion
Acercar los organismos publicos a su entorno
y aumentar y sostener los niveles de satisfaccion
de los ciudadanos.
Sistema Administrativo Mejorar la gestion publica. 93.000.000| En negociacion con
para Instituciones empresa privada
Publicas
Hacer uso 6ptimo de los recursos disponibles.
Modernizacion del sistema administrativo del Estado.
Fortalecimiento de las Instituciones gubernamentales FALTANTE:
del Estado. 93.000.000,00 Bs.
Centro de Informacion Ofrecer informacion referente a las ofertas tecnologicas del estado 40.000.000
Empresarial
Fomentar el uso y desarrollo de tecnologias. FUNDACITE — Mérida:
10.000.000,00 Bs.
FALTANTE:
30.000.000,00 Bs.
Banco de Proyectos Generacion de empleo diversificado de la produccion, 1.000.000| FALTANTE:
maximizar el aprovechamiento de nuestros recursos y 1.000.000,00 Bs.
la consolidacion de mecanismos interinstitucionales Fundacite aportara
500.000 Bs.
Sistema de seguimiento | Mayor transparencia de la gestion pablica de los 100.000.000]
aempresas de régimen  |regimenes fiscales especiales.
especial fiscal
Operatividad permanente y confiable de los ZOLCCYT
mecanismos Tecnoldgicos que apoyen la 25.000.000,00Bs.
gestion de los regimenes especiales fiscales
Fortalecimiento y desarrollo de las empresas Faltante:
meridefias y venezolanas en los sectores 75.000.000,00 Bs.

estratégicos vinculados con la cultural, la
Cienciay la Tecnologia particularmente aquellas
inscritas en el Régimen Fiscal Especial ZOLCCYT.
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4.2 Conclusiones de la Mesa de Educacion

v Brindar un mejor y mayor uso en los Infocentros, logrando convertirlos en centros de formacion a través

de cursos tutoreados, etc.

v Desarrollo de contenidos a nivel de pregrado en apoyo a la actividad presencial
v Formacién de instructores o facilitadores en modalidades de estudios a distancia
v Formacién en tecnologias de Informacion

v Formacién de Docentes en tecnologias CBIT

v Desarrollo de un portal educativo Nacional entre CNTIy Fundabit

v Proceso de alfabetizacion en el Estado Mérida

v Uso de herramientas de computacion para la ensefianza lecto-escritura

v Proceso de ensefianza-aprendizaje

v Alfabetizar tecnolégicamente el dominio de las herramientas informéticas

Finalmente entre lo acuerdos generados estan:
Acuerdo: Aunar esfuerzos en desarrollos de Educacion a Distancia

Instituciones: ULA (CEIDIS), FUNDACITE, CNTI, CBITs, ULA (Cétedra Virtual de Edumatica), Alejandria.

Acuerdo: Gestion Administrativa de Escuelasy Bibliotecas

Instituciones: Ministerio de Educacion, Direccién de Educacion, IBIME, FUNDACITE
Acuerdo: Elaboracion de Contenidos
Instituciones: ULA (Facultad de Humanidades Alfabetizacion), FUNDACITE, CNTI, CBITs, CICAD, Biblioteca Nacional,

Luces de Bolivar.

Acuerdo: Bibliotecas Digitales

Instituciones: ULA (Serbiula), FUNDACITE, CNTI, CBITs, Alejandria, IBIME.
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El resumen de las negociaciones de la mesa se muestran en la tabla presentada a continuacion:

ACCIONES IMPACTO COSTO(Bs) |FUENTEFINANCIERA

Ensefianzay Aprendizaje [Mejoramiento de la calidad de la educacion.

Portales Educativos y Bibliotecas

irtuales [Educacion actualizada, completa y accesible en todas las areas del

conocimiento

Desarrollo de capacidades tanto para estudiantes como para
Educacion a Distancia docentes en el uso de tecnologias de informaciény comunicacion.

Incorporacion del uso de computadoras en forma permanente en el
proceso ensefianza-aprendizaje por parte de estudiantes y
docentes.

Eficiencia y Eficacia en la ensefianzay aprendizaje

[Modernizacion

Gestion Educativa Mejorar la gestion publica.

iGestion Bibliotecaria Hacer uso 6ptimo de los recursos disponibles.

Gestion de Escuelas IModernizacion del sistema administrativo escolar del Estado.

Fortalecimiento de las Instituciones educativas del Estado.

Fomentar el uso y desarrollo de tecnologias.

[Mayor transparencia de la gestion publica de las escuelas y
pbibliotecas

4.3 Conclusiones de la Mesa de Turismo

1) El turismo lo entenderemos como un asunto de identidad Latinoamericana, tanto para:

v’ Determinar los productos y

v’ Considerar los bienes patrimoniales a conservar tanto culturales como naturales en la region.

Il) En la mesade turismo se presentaron cuatro proyectos:

v Red de Cooperacion Productiva en Turismo de la Zona del Paramo Meridefio
v’ Recorridos Virtuales a Museos del Estado Mérida
v Modernizacion de la Gestion Turistica del Municipio Andrés Bello

v Red de Patrimonio Cultural y Natural de los Andes
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Los cuales se incorporaron, ampliando y estableciendo sinergia en un proyecto marco Vitrina
Turistica Virtual de Mérida. Para este proyecto se debera completar el inventario de lo existente y armar una
red de aliados del sector turismo
I) Los resultados concretos y el destino seran:

1) Financiamiento: Armar el proyecto marco incorporando los resultados y gestionar ante:

INATUR cumpliendo los requisitos de metodologia y apoyo del Fondo Mixto Regional.
CAF esperar diagnostico sobre turismo de la Region Andina para incorporar al proyecto marco y luego
presentarlo ante la Corporacion.

2) Organizacional: Se nombré un comité con miembros de los proyectos presentados para elaborar
el proyecto marco. Fundacite Mérida servira como facilitador y promotor a través de la Unidad de Gestién de
Cienciay Tecnologia.

3) Se convino en que se necesitara ademas apoyo técnico para seguir creciendo con los proyectos
de Turismoy Telematica.

4) La mesa considera que CORMETUR debe participar activamente en todas las actividades del

sector turistico de la region.

Participantes:

v INSTITUTO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE PROMOCION 'Y CAPACITACION PARA LA

PARTICIPACION TURISTICA (INATUR)

v CORPORACION ANDINA DE FOMENTO (CAF)

v MINISTERIO DE AGRICULTURAY TIERRAS (MAT)
v" INSTITUTO NACIONAL DE NUTRICION (INN)

v" INSTITUTO MERIDENO DE CULTURA (IMC)

v" GRUPOVEREDA

v" MUSEODE CIENCIAY TECNOLOGIA

v ALCALDIAANDRES BELLO

v'  EMPRESASPRIVADAS

v FUNDACITE MERIDA
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El resumen de las negociaciones de la mesa se muestran en la tabla presentada a continuacion:

FUENTE
PROYECTOS IMPACTO COSTO (Bs.) FINANCIERA
Red de Cooperacion Total:
Productiva de Turismoen | Sistemade gestion turistica de informacién y promocion. 140.000..000

la Zona del Paramo

Sistema Administrativo para los prestadores de servicios

Fundacite-Mérida:

turisticos del paramo. 15.000.000
Capacitacion permanente a los miembros de la Red Otras
de Cooperacién Productiva en el area turistica. Instituciones:
Realizacién de diversas actividades, que promocionen la cultura, 65.000.000
artesania, Folklore, historia, conservacién ambiental (ecoturismo) y otros Monto Solicitado:
aspectos de relevancia de las localidades del paramo. 62.000.000
Desarrollo de contenidos en formato electrénico para
capacitacion en el area turistica.
Recorridos Virtuales a Ampliar el mercado para los museos, sus obras y artistas expositores. Bs.20.000000
Museos del Estado Mérida | Establecer presencia en el Web para la red de Museos MCYT:

del Estado Mérida.
Contribuir al crecimiento del turismo cultural y cientifico en la regién.
Contribuir al fortalecimiento del sector educativo en todos sus niveles.

Bs. 15.000.000
Monto Solicitado:
Bs15.000.000

Automatizacion de la
Gestion Turistica del
Municipio Andrés Bello

« Disefio y Desarrollo de una Pagina Web que contenga
actividades: culturales, religiosas, cientificas, turisticas y recursos tanto
materiales como humanos del Municipio.
» Automatizacion de los servicios turisticos.
« Capacitacion de todos los sectores involucrados para
poner en funcionamiento el turismo digital.
« Instalacion de redes telematicas en todas y cada uno
de los prestadores del servicio turistico.

Monto Total Solicitado:

Bs. 11.350.000

Red de Patrimonio
Cultural y Natural de los
Andes

. Una red telemética configurada por una diversidad de sitios Web,
cada uno por coleccioén o por institucion museistica, que registre,
organice, clasifique, exponga, eduque y difunda de manera publica
los bienes patrimoniales de la region andina de Venezuela.

ULABS. 30.000.000
IMC Bs. 30.000.000
CONAGC, Proyecto
INVENABs.
60.000.000

Monto Solicitado:
Bs.160.000.000

4.4 Conclusiones de la Mesa de Agroambiente:

Conclusiones- AGROAMBIENTE




- Existe interés de parte del Ministerio de Agricultura y Tierras, de dar a conocer a las instancias
pertinentes el sistema para el apoyo necesario, en palabras del propio Ministro Efren Andrade,
participante en el Evento.

- Las instituciones del &rea agricola y ambiental, se muestran interesadas de mejorar sus gestion a traves
del uso de informacion oportunay veraz.

- Conformacion interinstitucional de una plataforma piloto de recursos financieros, de personal y
tecnologias de punta, en informatica, telecomunicaciones, teledeteccién, imagenesy sensores remotos.

-  Disefio, alimentacién y manejo de sistemas de informacion virtual, documental y cartografica; a partir de
las disponibilidades de PDVSA sobre la materia y sobre la integracion de las posibilidades y necesidades
de los entes publicos y privados del Estado Mérida.

- Apoyar los dos proyectos propuestos en la mesa, solicitindoles que avisoren e incorporen al maximo los
medios tecnoldgicos y metodoldgicos de integracion entre si y con otros sistemas similares y mas
generales.

- Existe una plataforma de trabajo interinsitucional a través de la Red de Aliado de Cuencasy la Comisién
Voluntaria para el Manejo Integrado de la Cuenca del Chama.

Instituciones participantes en la Mesa.

Ministerio de Agricultura y Cria, Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales, Instituto de Desarrollo

Forestal, Instituto Forestal Latinoamericano, Centro de Interamericano de Desarrollo e Investigacion de Aguas

y Tierras, Corporacion de Los Andes, Zona Libre Cultural Cientifica y Tecnolégica , Fundacion CIARA,

PDVSA, Servicio Auténomo de Sanidad Agropecuaria, Instituto Meridefio de Desarrollo Rural, Asociacion de

Productores del Paramo'y representantes de COFAGAN.

El resumen de las negociaciones de la mesa se muestran en la tabla presentada a continuacion:
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Sistema de Informacion
Ambiental para la Cuenca
del Rio Chama.

plataformas operacionales

relacionadas con la gestion
general de las instituciones
y su vinculacién con el
entorno a través de
contenido WEB

PROYECTOS IMPACTO COSTO(Bs) FUENTE FINANCIERA
POTENCIAL
1.- Sistemade Integracion: Enlazar las plataformas 100.000.000 Ministerio de Agriculturay Tierras.
Automatizacion de operacionales relacionadas con la CAF. Embajadas de Franciay Japén.
Estadisticas Agricolas, gestion general de las institucionesy B.l.D. PDVSA
Planificacién de Siembrasy |su vinculacién con el entorno a través
comercio electrénico de contenido WEB
(Gestion Agricola)
Entregar informacion cualitativa
y cuantitativa derivada del
desempefioinstitucional.
Eficienciay Eficacia
Modernizacion
Acercar los organismos publicos
a su entornoy aumentary sostener
los niveles de satisfaccion de los
ciudadanos.
2.- Propuesta de un Integracion: Enlazar las 132.000.000 Ministero del Amibiente e instituciones

relacionadas. CAF. Embajadas de
Franciay Japén. B.I.D. PDVSA

Entregar informacion cualitativa
y cuantitativa derivada del
desempefioinstitucional.

Eficienciay Eficacia

Modernizacion

Acercar los organismos publicos
a suentornoy aumentary
sostener los niveles de satisfaccion
de los ciudadanos.

4.5 Conclusiones de la Mesa de Salud

Instituciones participantes en la mesade negociacion:

v PDVSA.
v’ MSDS.

v" CORPOSALUD
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v LAHULA.

v" Universidad de Los Andes:

v' Laboratorio de Sistemas Inteligentes.

v Grupo de Ingenieria Biomédica.

v’ Apiterapia y Vigilancia Ambiental (Facultad de Farmacia y Bioanalisis).

v FUNDACITE Mérida.

Titulo: Propuesta de proyecto para la atencion integral automatizada en salud.

Vision: Implantar un sistema integral automatizado de salud, utilizando las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, que permita mejorar la calidad de vida del ciudadano, de la comunidad y del

estado.

Misién: Mejorar y ampliar la plataforma de telecomunicaciones y los sistemas de informacion necesarios para

ofrecer los servicios de salud, integrando los diferentes requerimientos, actores e iniciativas en el area.

Objetivo General:

v’ Ofrecer al ciudadano una atencion integral en salud, utilizando como herramienta las nuevas tecnologias

de informacion y comunicacion.

v" Mejorar la calidad de la prestacion de servicios, manteniendo los principios bésicos de gratuidad,

universalidad, integralidad, equidad, integracion social y solidaridad.

Objetivos especificos:

v’ Fortalecery apoyar la capacidad de gestion y funcionamiento de los establecimientos de salud del Estado
Mérida, mediante el desarrollo e implantacién de una serie de estrategias y herramientas, basadas en el

uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

v’ Ofrecer alternativas para las consultas especializadas a distancia, en aquellos municipios que cuenten

con menor cobertura de los servicios de salud y menor accesibilidad geogréafica.
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Interconectar los distritos sanitarios del Estado Mérida, a través de la plataforma de telecomunicaciones

gue ofrece la Red Teleinformética de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Capacitar al personal médico en el uso de las nuevas tecnologias y en el manejo de las herramientas
disefiadas en el marco de la propuesta.
Desarrollar, implementar y evaluar aplicaciones que sirvan de soporte a los servicios de atencion en

Salud.

Aprovechar las herramientas generadas, haciéndolas escalables para otros estados y organismos del

pais, asi como la extrapolacion a otras areas de interés nacional.

Impacto Esperado:

v

Fortalecimiento del desarrollo humano, a través del mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de los
ciudadanos locales, tomando como base el acceso, la equidad y la calidad en la prestacién de los

servicios de salud.

Reduccion de la morbi-mortalidad y de costos en los procesos y servicios de salud.
Integracion de los servicios de salud hospitalarios y ambulatorios, facilitando y optimizando la atencion.

Atencién médica especializada, en sitios de dificil acceso geografico.

Establecimiento de la educacién médica continua (a distancia) al personal de salud, especialmente en las
zonas rurales.

Reduccion de la mala praxis médica.

Integracion de los organismos involucrados en el area de salud, para establecer y ejecutar esquemas en
conjunto.

Reduccion de pacientes remitidos a los hospitales cabecera de los municipios.

Implementacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en los servicios de salud

(incorporacion del personal médico al uso de las nuevas tecnologias).

Servicios de conexion a Internet (telefonia IP para los centros remotos).
Mayor efectividad en la toma de decisiones.

Mayor eficacia para el control y cumplimiento de metas en salud.
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Garantia de disponibilidad de informacion apropiada, precisa y oportuna, de indole clinico, epidemiolégico

y administrativo.

Mejoramiento de la asignacion, canalizacion y utilizacion de los recursos publicos para el desarrollo de

las actividades en salud.

Construccion de una cultura de salud integral, basada en el uso de las nuevas tecnologias.

Situacion actual:

v

El Estado Mérida cuenta con 14 hospitales (s6lo uno Tipo IV que cuenta con las distintas especialidades
médicas), 257 ambulatorios y 650 médicos aproximadamente, para asistir a una poblacién aproximada de

770.000 habitantes distribuidos en 5 distritos sanitarios que abarcan los 23 municipios.

La Red Teleinformatica del Estado Mérida (RETICYT) cubre el 70% del territorio del estado.

Aproximadamente 50 establecimientos de salud cuentan con equipos de computacién y 9 de ellos con

red local (3 servidores).

Solo 2 hospitales y 1 ambulatorio rural estan conectados a la RETICYT (1%).
No existe ningdn centro de atencién médica que cuente con sistemas de informacién automatizado.

El Sistema de informacién de salud (SISMAI), implantado en CORPOSALUD, compila la informacién de
todos los centros de salud del estado, la cual es consignada en registros manuales, implicando altos

costosy lentitud en los procesos de informaciény evaluacion.

Las consultas especializadas se concentran en el I.A.H.U.L.A, causando congestionamiento e impacto en

la calidad del servicio.

Existen diversas iniciativas desarrolladas en el estado que han demostrado la posibilidad de
descongestionar el .LA.H.U.L.A. y mejorar la calidad de los programas de salud publica, entre los que

figuran:

v Prototipo de telecardiologia implantado en el Hospital de Mucuchies.
v Prototipo del Sistema Experto para el Diagnéstico y Tratamiento de Preeclampsia.

v’ Iniciativas (implementadas en el ambulatorio rural Il de Tabay):
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v" Sistema de Informacién para médicos rurales (SIMER).
v' Historia Clinica Electrénica para el Modelo de Atencién Integral (HICEMAL).
v’ Otrasiniciativas destacadas:
v’ Sistema Experto para el Diagnéstico de Enfermedades Reumaéticas (SEDER).

v’ Sistema Experto para el apoyo en la Toma de Decisiones de Reanimacion Cardio Pulmonar

(SERCP).

v' Portal de Biosalud.
v’ Sistema Experto de Cardiologia (SIEXCAR).

v’ Existen grupos de investigacion de la U.L.A. que estan dedicados a desarrollar aplicaciones dirigidas

a la informética médica, las cuales proponen soluciones en el area.

v' Se esta consolidando la Red de Aliados en Telemedicina del Estado Mérida.

Modelo propuesto:

v’ Establecimiento de la plataforma tecnoldgica de informacién y comunicacion, que permita interconectar a
los centros asistenciales, e implementar sistemas de informacién que automaticen los procesos de

atencién médicay la gestion administrativa de los centros de salud del Estado Mérida.

Consideraciones:

v" Mantener un equipo de trabajo continuo para el desarrollo e implantacién del modelo propuesto.
v Incorporacion de soluciones informéticas desarrolladas por el MSDS y otras instituciones del pais.
v’ Incorporacion activa de los grupos de investigacion de las universidades de la region.

v" Continuidad de los proyectos en desarrollo e implementados como piloto.

v Fortalecer el disefio experimental para estudios en ciencias de la salud.

Acciones planteadas:

v Conformar el equipo de trabajo para el desarrollo e implantacion del modelo propuesto.
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v" Conformar un comité de planificacion, control, seguimiento y evaluacion del proyecto.

v’ Interconectar a 20 centros asistenciales de salud (10 hospitales, 10 ambulatorios).

v’ Automatizar los procesos de gestion médica y administrativa del IAHULA.

v" Implantar servicios de telecardiologia rural en 8 centros asistenciales.

v’ Desarrollar e implantar servicios de telemedicina para el programa de prevencion de la preeclampsia en 2

ambulatorios.

v Realizar el levantamiento de informacion sobre iniciativas existentes no consideradas en el papel de

trabajo.

El resumen de las negociaciones de la mesa se muestran en la tabla presentada a continuacién:

FUENTE FINANCIERA

PROYECTOS IMPACTO COSTO (Bs.) ACTUAL
Sistema Integral de Gestion . Mayor efectividad en la toma de decisiones. 128.200.000
Hospitalaria. . Mayor eficacia para el control y cumplimiento de metas en salud.

. Mayor nivel del control interno de los recursos de salud.
. Mayor eficacia en el manejo de la gestién salud, adaptando sus
resultados a las expectativas y necesidades reales de la
poblacién en general.
Sistema de Telemedicina . Mejorar la calidad de la atencién médica prestada a la poblacion. | 147.500.000.
Rural en el Estado Mérida. . Atencion médica especializada.
. Disminucion de los costos asociados al traslado de pacientes.
. Educacion Médica continua.
. Asesoramiento Médico especializado.
. Fomento de la incorporacién del personal médico a las nuevas
tecnologias.
. Descongestionamiento de los Centros de Salud especializados.
o Dotacion de equipos de computacion y conexion a Internet a los
centros dispensadores de salud involucrados.
Interconexion de la o Integracién de los centros de salud facilitando y optimizando la | 57.900.000.
Corporacion de Salud del informacion para la toma de decisiones.
Estado Mérida con los . Informacién actualizaday oportuna.
Distritos y/o Municipios »  Medio alternativo de comunicacién entre los centros.
Sanitarios y sus
Dependencias.
Sistemaintegral de . Mejorar la calidad de vida y bienestar de los ciudadanos locales. | 111.000.000.
telemedicina parael e Manejo adecuado de las enfermedades y de las pacientes
programa de prevencion de atendidas.
la preeclampsia (sitpre). e Reduccion de casos de mala praxis.

Modelo piloto de la
utilizacién de sistemas
inteligentes y red de
telemedicina en la gestion de
programas de salud publica.

o Disminucion de costos en traslados y pruebas o tratamientos
injustificados.

o Implantacion de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion en los servicios de salud.

o Retencion de la experticia entre el personal.

. Mejorar los estandares técnicos.

o Descongestion de los Centros de Salud especializados.

[ Dotacion de equipos de computacion y conexion a Internet a los
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centros dispensadores de salud.

. Mayor motivacién al trabajo tanto de expertos (menos
sobrecarga) como inexpertos (mayor seguridad)

. Disponibilidad de informacion de indicadores socio-sanitarios de
la region

. Conformar redes de aliados entre los actores involucrados en el
area de servicios de salud, para establecer y ejecutar acciones
en conjunto.

o Mayor calidad en la prestacion de los servicios de salud.

4.6 _Conclusiones de la Mesa de Telecomunicaciones

Objetivos de la mesa:

Presentacion de los proyectos que conforman el modelo de plataforma de telecomunicaciones para
desarrollo local basado en TIC, con miras al establecimiento de alianzas estratégicas que coadyuven
progreso de los mismosy al robustecimiento de las redes de telecomunicaciones y tecnologias de

informacion.

Antesala:

Se presentd una breve descripcion de cada uno de los proyectos de interés, delimitando aspectos
elementales como cobertura (alcance), impacto, valor agregado, estado actual, actividades planificadas, entre
otros. Los presentadores por proyecto respectivo fueron los siguientes:

Proyecto RETIEM: JesUs Osuna

Proyecto REDULA: Gilberto Diaz

Proyecto Escuela Latinoamericana de Redes: Ermanno Pietrosemoli.

Proyecto RETICyT e Interconexion FUNDACITE Mérida-PDVSA: Marxjhony Jeréz

Asuntos tratados:

Intervencion de los delegados de CANTV, mostrando interés en los proyectos. Se exponen ejemplos
de alianzas tecnolégicas ya establecidas entre CANTV y otros Organismos, entre los cuales destacan las
Gaobernaciones de Carabobo, Aragua, Lara, Portuguesa, institutos educativos como la ULA y LUZ, e

instituciones de relevancia como el SENIAT. La base para la alianza debe reunir condiciones de intercambio
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cooperativo, bajo el cual existe el aprovechamiento mutuo de los recursos de las partes involucradas bajo
ciertos esquemas de financiamiento e inversion.

Intervencion de miembros de la Direccion de Comunicaciones de la gobernacion del Estado
Carabobo (Estado modelo nacional en tecnologia de comunicaciones). Se hace referencia a las nuevas
tendencias de las inversiones estatales en tecnologia: alianzas con instituciones a la vanguardia en lugar de
creacion de infraestructuras propias. La sociedad con organismos especializados permite disminuir los costos
mediante la optimizacién de los recursos, ademas, representa una gran ventaja al proteger de cierta forma a
las inversiones de los efectos de la obsolescencia.

Intervencion de representantes de PDVSA. Expresan gran interés en los proyectos, en especial por
la interconexion FUNDACITE-PDVSA, no obstante el entusiasmo ante los claros beneficios que podrian
obtener de ellos, se vislumbran aspectos que fungen como limitaciones a su posible incorporacion a los
mismos, ellos son el concepto de seguridad de la informacion, y el de dependencia del servicio, figuras que

deben ser profundamente estudiadas y claramente definidas para establecer cualquier alianza.

Resultados parciales:

Se presenta como opcion la posibilidad de consolidar un acuerdo de co-participacién PDVSA-
CANTV+UNDACITE que genere un sistema de beneficios mutuos para las partes involucradas, previa
negociacion sobre las condiciones particulares de la alianza.

Realizar proyecto de RED para el Estado Mérida, coordinado por Comision conformada por PDVSA-
CANTV-SATEM- Fundacite Mérida.

Convenio de cooperacion e intercambio tecnoldgico entre: Universidad de Los Andes, PDVSA,
Fundacite Mérida.

Fuentes de Recursos: A través de proyectos de Gobierno Digital en los organismos:
CAF. Consejo Andino de Fomento.

OEA: Web Forum Gobierno Digital. 17/Julio/03

Proyecto ALIS. Comunidad Europea.

El resumen de las negociaciones de la mesa se muestran en la tabla presentada a continuacion:
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PROYECTOS IMPACTO COSTO (%) FUENTE FINANCIERA
RETIEM o Integracion. Consolidacién de esfuerzos para la integracion 13.750{ FUNDACITE — Mérida:
de redes del estado, construyendo la plataforma teleinformatica $. 3000
para el crecimiento de la sociedad del conocimiento.
o Comunicacion. Facilitar y hacer mas eficiente la comunicacion entre las FALTANTE:
redes politicas, sociales y econémicas. Bs. 10.750
RETICYT o Automatizacién. Modernizar la gestion de los 6rganos 930.000| FUNDACITE — Mérida:
locales y regionales de gobierno, mediante el uso inteligente de la 20.000,00 Bs.
tecnologia teleinformatica disponible, para fortalecer la democracia
participativa y protagénica.
o Masificacion: Permitir que la ciencia y tecnologia sea accesible a mas FALTANTE:
ciudadanos, en especial en zonas rurales. 910.000,00 Bs.
Integracion Fundacite |Consolidacion de esfuerzos: Maximizar el aprovechamiento de 5.000{ FUNDACITE — Mérida:
Merida Fundacite recursos y consolidacién de mecanismos interinstitucionales 1.000,00%.
Tachira
FALTANTE:
4.000,00$.
Integracion PDVSA Fundacite Merida
o Expansion. Facilitar el acceso a los productos y servicios 20.000[ Fundacite Merida 2.000 $
de las nuevas tecnologias de la informacién a los rincones mas
reconditos del estado, tales como: Acceso a Internet, Telefonia IP,
Telemedicina, Video conferencias, Gobierno digital, Educacion a
distancia, entre otras.
Faltante 18.000
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